DUNA Bankjegykiadé automata (ATM) segitségével végezhet6

B A N K miiveletek

M3H CSOPORT

Az MBH Duna Bank Zrt. altal Gizemeltetett bankjegykiadd automatak (ATM) mikodéséhez szeretnénk
segitséget nyujtani jelen leirasunkkal.

A Bank altal Gzemeltetett ATM-ek listajat megtalalja a Bank honlapjan: www.mbhdunabank.hu.

Orszagos szintli bankjegykiadd automata kereséséhez javasoljuk a Magyar Nemzeti Bank éltal, a
www.mnb.hu weboldalon zemeltetett orszagos ATM-keresd alkalmazasat.

Az elso lépések

A Bank altal Gzemeltetett ATM-eken végezhet§ miiveletek, az ATM egységek kezeldfelllete és a
menupontjai azonosak. Bankunk néhany ATM berendezését vakok és gyengén latdk is biztonsaggal
hasznalhatjak a tajékozédasukat segité PIN billentylizetnek készdnhetéen.

A bankkartya készllékbe helyezéséhez egy mianyag
vevbegyseget taldl az ATM késziléken, ez gyakran zdld
hattérvilagitassal és nyillal rendelkezik.

Az ATM hasznélatanak megkezdéséhez:

1. Forgassa el a bankkartyat ugy, hogy a magnescsik alul
legyen.

2. Helyezze a bankkartyat a vevBegységbe, mikézben a
chipet elbre iranyitja.

Ha a bankkartya nincs helyesen behelyezve, az ATM visszaadja,
vagy hibat fog jelezni.

A bankkartya behelyezése utan ki kell valasztani a menu nyelvét, . ' —
majd ezt kdvetden meg kell adni a PIN kédot és meg kell nyomni ‘6‘ JAVITAS
a z0ld ,Bevitel” gombot. -~ ‘ —=

‘ BEVITEL
ATM elllsd panelén talalhaté a szamlap, melynek segitségével ) —
beirhatja a kivalasztott funkciékhoz szikséges informacidkat,
mint példaul PIN kéd, a felvenni kivant 6sszeg vagy telefonszam. J [ O 5 \ \

A panelen tobb funkcié gomb talalhato, tdbbek kdzott:

TORLES = teljes mértékben torélni tudja a beirt szamjegyeket és az elkezdett miveletet, és egyuttal
a bankkartyat kiadja az ATM

JAVITAS = az utoljara beirt szamjegyet tudja térolni, majd folytathatja a beirast

BEVITEL = megerésiti, hogy a beirt PIN kéd helyes, a gomb megnyomasaval tud a folyamat
kovetkezd szakaszaba lépni

Ha a PIN kodot helyesen adta meg, maris belépett az ATM fémenujébe.
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Ha sikertelen a PIN kod megadasa, hibalzenetet fog kapni, ilyenkor prébalja Gjra a miveltet az elsé
Iépéstdl, és Ugyeljen a helyes PIN kéd megadasara. Kérjuk tgyeljen a helyes PIN kéd alkalmazasara,
mert biztonsagi okokbdl egy nap, csak harom alkalommal lehetséges rossz PIN kéddal prébalkoznia. A
harmadik, sikertelen PIN-kod beirasat kovetéen az ATM a bankkartyajat zarolni fogja, és legkdzelebb
masnap lesz lehetésége ismételt prébalkozasra.

A bankkartyajahoz tartoz6 PIN kod helyes megadasa utan a gép fémendjét latja, az alabbi valasztasi
€s egyben tovabblépési lehetdségekkel:

¢ PIN kéd médositas ¢  Pénzfelvét

4 PIN feloldas 4  Egyenleg

4 Minikivonat ¢  Telefon dijfizetés

¢ Kartya aktivalas ¢ Internetes PIN megadas

Alabb minden lehetséges miveletrél részletesebb leirast talal:

PIN kéd modositasa

A bankkartyahoz kapott négy szamjegyl PIN kodot barmikor meg tudja valtoztatni az On altal
valasztottra, az ATM megfelel6 menltpontjanak hasznalataval:

1. Helyezze be a kartyat az ATM-be, és irja be a jelenlegi PIN kédjat

2. A fémeniiben valassza a ,PIN kéd mdodositas” lehetéséget
Az ATM kiirja: ,Kérjiik, adja meg az uj PIN kédjat, majd nyomja meg a bevitel gombot! Az dj
PIN-ko6d 4 jegyli lehet!”

4. Az Uj négyjegyli szamkombinaciot gépelje be, majd nyomja meg az ,Elfogadas” gombot.
Az elfogadas utan megtértént a PIN kédja modositasa. A médositast kbvetéen mar az uj PIN
kodjat kell hasznalnia.

PIN feloldas

A bankkartyas vasarlasai alkalmaval el6fordulhat, hogy a kereskeddnél 1évé, bankkartyas fizetésre
hasznalt POS terminélon 3 vagy tébb alkalommal rosszul adja meg PIN kédjét. llyen esetben biztonsagi
okokbdl a PIN kédja zarolasra kerul és nem tudja hasznalni tovabbi vasarlasokra a bankkartyajat.
Azonban az ATM-en keresztul fel tudja oldani a PIN kédjat:

1) Helyezze be a kartyat az ATM-be, és irja be a PIN kédot
2) A fémeniiben valassza a ,PIN feloldas” lehetéséget
3) Az ATM kiirja: ,PIN feloldas!”

4) A tranzakcio befejezbédott.
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Minikivonat

Amennyiben On a bankszamlajan végrehajtott utols6 5 darab tranzakcidt szeretné megnézni,
,Minikivonat” lekérdezéssel megteheti.

N

Helyezze be a bankkartyat az ATM-be, és irja be a PIN kédot
A fé6menliben valassza a "Minikivonat" lehet6séget
Az ATM papiron kinyomtatja és kiadja Onnek az elmult id6szakrél sz616 mini kivonatét

A tranzakci6 befejezédott

Kartya aktivalas

Az Gjonnan megkapott bankkartyajat az elsé hasznalata el6tt aktivalni kell, ezt megteheti az ATM-en

keresztil is.
1. Helyezze be a bankkartyat az ATM-be, és irja be a PIN kddjat
2. A fémeniiben valassza a "Kartya aktivalas" lehetéséget
3. Atranzakcio befejez6détt, a kartya aktivalasra kerlilt. (Az ATM felteszi a kérdést, hogy szeretne-

e masik tranzakciét inditani. Igen valasz esetén a f6meniibe ugrik vissza, nem valasz esetén
pedig a kartya kiadasra kertil.)

Készpénz felvétele

A bank altal Gzemeltett ATM-ekbél ,forint” devizanem( készpénzt tud felvenni, bankjegyek formajaban.

1.
2.
3.

Helyezze be a bankkartyat, irja be a PIN kodjat

Vélassza a ,Pénzfelvét” lehetbséget

Az ATM felajanl néhany lehetéséget a felvenni kivant pénzésszegre, de a felajanlott 6sszegtél
eltéré készpénz 6sszeget is megadhat a ,Mas 6sszeg” gomb megnyomasaval. Fontos, hogy
felvenni kivant 6sszeg oszthaté legyen ezer forinttal. Valassza ki a kivant 6sszeget: elfogadja
és kivalasztia az ATM altal felajanlott sszeget, vagy masik 6sszeget ad meg. A ,Mas 6sszeg”
kivalasztasat kévetbéen adja meg a kivant 6sszeget. Nyomja meg a ,Bevitel” gombot, javitas
esetén a ,Javitas” gombot

Az 6sszeg elfogadasat kbvetben az ATM megkérdezni, hogy kériink-e papir alapu bizonylatot
a tranzakciordl. (Igen/Nem lehet6ség kézlil valaszthatunk)

Az ATM jelzi, hogy elveheti a bankkartyajat - vegye el a kartyajat

A bankkartya kiadasa utan az ATM kiadja a készpénzt és jelzi Onnek, hogy vegye el a pénzt.
Ezt kérjik haladéktalanul tegye meg, mert amennyiben nem érzékeli a gép, hogy elvette a
készpénzt, biztonsagi okokbdl visszahlizza a bankjegyeket. llyen esetben kérjiik vegye fel a
kapcsolatot az ATM-en jelzett elérhetéségeken az ligyfélszolgalattal. Mieldtt elteszi a felvett
pénzt szamolja meg. Ha vannak eltérések a felvenni kivant és a kiadott 6sszegben, vegye fel a
kapcsolatot a bankkal.

Ha kért papir alapu bizonylatot, jelzi az ATM, hogy elveheti a készpénzfelvételr6l szd6lo

igazolast.

El6fordulhat, hogy nincs a megfelelé 6sszeg az ATM-ben, amirdl a kijelzén egy lzentet fog latni. llyen
esetben kérjik egy masik ATM-et keressen fel vagy prébalkozzon kisebb 6sszeg felvételével.
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Eqgyenleq kérés

A szamlaegyenlegének aktualis, felhasznalhaté egyenlegét tudja lekérdezni.

1. Helyezze be a bankkartyat az ATM-be, és irja be a PIN-kédot
2. A fémeniiben valassza az "Egyenleg" lehet6séget
3. Az ATM a kiadott papir alapt bizonylaton kiirja a szamlajan rendelkezésre all6 egyenleg

Osszegét, majd felajanlja egy ujabb tranzakcioé lehetéségét. Valaszthat, hogy szeretne-e ujabb

tranzakciot lebonyolitani, vagy sem.

Telefon dijfizetés

Lehet6sége van ATM-en keresztiil telefonegyenleg feltdltésére, a bankszamla egyenlege terhére.

1. Helyezze be a bankkartyat az ATM-be, és irja be a PIN-kédot

2. A fémeniiben valassza a "Telefon dijfizetés" lehetéséget

3. Valassza ki a mobilszolgaltatot

Valassza ki a feltblteni kivant 6sszeget

Adja meg a feltbltendé telefonszamot az el6hivészammal egyiitt

Adja meg ismételten a feltéltendd telefonszamot az el6hivoszammal egyiitt

Az ATM bsszegzi, hogy mely telefonszamra mekkora ésszeget kivanunk feltélteni.

© N o a &

Az ATM kiirja, hogy ,,A megadott telefonszam mobil egyenlege hamarosan feltéltésre kerdill”

Internetes PIN megadasa

Online kartyas tranzakciok esetén, ha erds ugyfél-hitelesités koteles tranzakciot végez, a hitelintézet
altali jovahagyast megel6z8en kapni fog egy jelsz6t SMS lzenetben. llyen esetben az internetes fizetési
fellilet atiranyitja Ont egy hitelesitési felliletre, itt adhatja meg az SMS (izenetben kapott kddot, valamint
az alland6 4 szamjegyl jelszavat, azaz iPIN (Internetes PIN) jelszavat. Ha a két kodot helyesen
begépelte a feliileten, akkor a tranzakcio jovahagyasra kertl a normal, megszokott folyamat szerint.

Az ATM-en keresztil lehetésége van az Internetes PIN kdd (IPIN) jévahagyasi kéd megadasara vagy a
mar meglévd iPIN kéd modositasara.

1. Helyezze be a kartyat az ATM-be, és irja be a bankkartyajahoz tartozé PIN-kédot (tehat nem
az esetlegesen mar meglévé iPIN kodjat)

2. A fémeniiben valassza az "Internetes PIN megadas" lehet6séget

3. Az ATM szamlapjan adja meg az uj, On éltal hasznalni kivant négy szamjegybdl all6 iPIN
kédot, majd a ,,Bevitel” gomb megnyomasaval lépjen tovabb

4. Meg kell erésiteni a 3. lépésben megadott iPIN kédot. Az ATM szamlapjan ismételten meg kell
adnia négy szamjegybdl allo, iPIN kédot, majd a ,Bevitel” gomb megnyomasaval tovabb lehet
lépni.

5. Az ATM megkérdezi, hogy kér-e bizonylatot a tranzakciorél (igen/nem).

6. Tranzakci6 befejezését kbévetben lehet6ség van a fémeniibe Iépni az ,gen” gomb

megnyomasaval, vagy a ,nem” valasztasa esetén a bankkartya kiadasra kertil.
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Biztonsaqi ovintézkedések

Kérjuk fogadjon meg néhany tanacsot az ATM-ek biztonsagos hasznalata érdekében!

Készpénzfelvétel elott:

Kdzponti, jol lathaté helyen talalhaté ATM-et hasznaljon. Kerilje az eldugott, kis forgalmu
helyeken elhelyezett ATM-eket. Lehetéség szerint éjszaka ne egyediil vegyen fel készpénzt.
Bizonyosodjon meg arrdl, hogy kartyaja az adott ATM-nél hasznalhatd, ellendrizze,
megtalalhaté-e azon banki és kartyatarsasagi (Visa, MasterCard) logok valamelyike, amely
bankkartyajan szerepel.

Gondolja végig, hogy az On éltal felvenni kivant készpénz 6sszege nem haladja meg a beallitott
napi készpénzfelvételi limitet, és a tranzakcié a beallitott napi készpénzfelvételi darabszamon
beldl van.

Figyeljen, hogy lehet6ség szerint egyedil tartézkodjon az ATM kbzelében. Tartson megfelel
tavolsagot, amikor arra var, hogy az On elétt all6 elvégezze a tranzakciot! A tranzakcio
megkezdése elétt ellendrizze, hogy ne alljon senki kdzvetleniil On mégott!

Ellenbrizze, hogy az ATM pénzkiadé és kartyaolvasd nyilasan nem talal-e ragasztasra,
atalakitasra utaldo nyomot, illetve nem lat-e szokatlan, oda nem ill6 targyat vagy rongalast az
automatan. Amennyiben barmi szokatlant észlel, ne végezze el a tranzakciot és kérjuk,
bankfioki ATM esetén értesitse a bankfidk Ggyintézéit vagy hivja az ATM késziléken jelzett
telefonszamot.

PIN kodjat kezelje bizalmasan! Soha ne tarolja a kddot a bankkartyajaval azonos helyen, arra
semmiképpen ne irja ra! Mobiltelefonba, noteszba se jegyezze fel!

A bankkartya at nem ruhazhaté, koélcson, illetve zalogba nem adhat6. Még a legkdzelebbi
csaladtagjainak se adja kolcson a kartyajat! Igényeljen a szamlahoz szamunkra tarskartyat.

Készpénzfelvétel alatt

A bankjegykiadd automatak minden esetben kérik a PIN kdéd megadasat a tranzakcioknal.
Bizonyosodjon meg, hogy senki nem latja, hogy milyen kédot ad meg, illetve milyen ésszegl
készpénzt vesz fel. A PIN kdd védelme érdekében probalja meg minél jobban eltakarni kéd
megadasara szolgalo billentylizetet.

Ha a tranzakcié soran kartyaja megséril, vagy az ATM nem adja ki kartyajat, hivja
szamlavezet® pénzintézetét és azonnal blokkoltassa bankkartyajat. Bankfioki ATM esetén kérje
a banki Ugyintéz6k segitségét.

Ha On a tranzakcié végén nem veszi el idében a kartyat, akkor a bankjegykiadé automata
nyilasaba behelyezett plasztikkartya kivételére az ATM csipogd hanggal és ,Kérjiik, vegye el a
kartyat!” felirattal figyelmeztet. A figyelmeztet6 felirat 30 masodpercig lathatd, utana az
automata a bankkartyat biztonsagi okokbdl bevonja, elnyeli. A bankkartyaja bevonasat
elkerulendd, kérjuk vegye ki a megfelel6 id6ben a bankkartyajat! Ha az ATM nem adja ki a
bankkartyajat, kérjik hivja a lenti telefonszdmon a 24 6ras bankkartya tugyfélszolgalatot!
Amennyiben az ATM-bdl az On altal kezdeményezett fizetési mivelet nem teljesil, vagy
hibasan teljesul (pl: az automata nem ad ki, vagy nem megfelel6 értékii bankjegyet ad ki), kérjuk
jelezze barmelyik bankfiokunkban, vagy a 24 6ras bankkartya telefonos ugyfélszolgalaton
keresztil.

Biztonsagi okokbdl, idegen személy segitségét ne fogadja el!
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Készpénzfelvétel utan

e A bizonylatot mindig vigye magéval, ne hagyja az ATM-nél, ne dobja ki a kdzelében [évd kukaba
sem. Amennyiben ugy dont, hogy nincs szilksége bizonylatra, valassza a ,Készpénz felvét
bizonylat nélkul” funkciot, amennyiben erre a bankjegykiadé automata erre lehetéséget biztosit!

¢ A Bank altal havonta kildétt szamlakivonat alapjan ellenérizheti az adott hénapban végrehajtott
ATM tranzakcidinak szamat és dsszegét.

Még véletleniil se adja ki kezébdl bankkartyajat és ne arulja el PIN kodjat. A PIN kod
atadasat a Bank nem kéri semmilyen formaban és csatornan!

Bankkartyaja letiltasaval vagy egyéb az ATM miikodését érintd észrevételével kérjiik
keresse az MBH Duna Bank Zrt. vagy az MBH Bank Nyrt. munkatarsait:

¢ személyesen, munkaidében a Bank barmelyik bankfiokjaban vagy

e hivja a 24 oras bankkartya ug

e vagy: +36 1 373 3399
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