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Kedves Ugyfeliink!

Orémmel {idvézoljik Ont is a
NetB@nk rendszer felhasznaldi
kozott. NetB@nk
szolgaltatasunk segitségével
otthona kényelmébdl
egyszerlien és gyorsan intézheti
pénzigyeit.

Bankunk NetB@nk felhasznaldi
tdjékoztatojanak  segitségével
megismerheti a szolgdltatas
hasznalataval kapcsolatos
tudnivaldkat.

Kérjuk, hogy amennyiben
NetB@nkunk hasznalata soran
olyan kérdése, illetve
észrevétele lenne, melyet
megosztana veliink,

irja meg nekiink

mail cimre.

Udvozlettel:
MBH Duna Bank Zrt.
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1. NetB@nk rendszer rovid attekintése

A NetB@nk rendszer hasznalataval akar a nap 24 o¢rajaban, az Interneten keresztiil a legelterjedtebb
bongész6k segitségével léphet kapcsolatba a Bankkal, kérhet szamla- és egyenleginformaciokat,
kezdeményezhet atutalasokat, lekotéseket. A NetB@nk rendszer szerz6dott felhasznaldjaként, a Bank
MobilBank szolgaltatasat is eléri, az App letoltésével és regisztraciéval. Duna Bank MobilBank néven keresse
az alkalmazas aruhazban, vagy hasznalja a QR kddokat:

n

A MobilBank alkalmazas részletes leirasa, az MBH Duna Bank MobilBank Felhasznaldi Leirasban
talalhato.

2. WEB felhasznaloi feliilet

A NetB@nk Internet bongész8 alapu, interaktiv felhasznaloi felllet, amit biztositja a kivalasztott
mivelethez szikséges interaktiv adatbevitelt, és a végrehajtott miveletek eredményének
megtekintését, nyomtatasat. A szamitogépére semmilyen banki szoftvert sem kell telepiteni, csak
internet elérés és internet bongész6 szikséges a miikddtetéshez.

3. NetB@nk és SMS szolgaltatas igénylése

A szolgaltatas igénybevételéhez bankfiokunkban szerzdédést kell kotnie. A NetB@nk és SMS
szolgaltatashoz hozzafér§ személyek bankfioki beazonositasa és atvilagitdsa szikséges, ezért
bankfiokunkban a személyes megjelenéstiket kell biztositani egy alkalommal.

A szerz8dés megkotése utan On maris hasznalhatja Bankunk NetB@nk és SMS szolgaltatasat.

A NetB@nk és SMS szolgaltatassal kapcsolatban felmerllé dijtételeket a Bank mindenkor aktualis
Hirdetménye tartalmazza.

4. Biztonsagi figyelmeztetés

A NetB@nk mindennapi miikédése soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy On nyugodtan és
biztonsagosan intézhesse pénzugyeit.

4. oldal
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Az utdbbi idében a vilaghalon elszaporodott internetes visszaélések miatt felhivjuk
figyelmét, ha NetB@nk bejelentkezése soran szokatlan dolgot tapasztal, azonnal zarja
be a NetB@nkot, szakitsa meg az internetkapcsolatot és haladéktalanul vegye fel a
kapcsolatot Bankunkkal, hogy mindent megtehessink a tovabbi biztonsagos
elektronikus banki ugyintézésert!

Felhivjuk figyelmét, hogy Bankunk sem e-mailben, sem telefonon, sem SMS-ben nem
kér Ontél jelszavakat, PIN-kddokat, sem mas bizalmas jellegli adatot.

Soha ne telepitsen ismeretlen programot sem a szamitdogépére, sem pedig
mobiltelefonjara, mert ezzel illetéktelenek szamara hozzaférést biztosithat a
készlléken tarolt adataihoz!

Ne adja meg senkinek Netb@nk belépéséhez sziikséges adatait! Javasoljuk, hogy
Internet bongészéje szamara ne engedélyezze a belépési adatok mentését.

A fizetési szamlahoz kapcsolédd Uj meghatalmazott megadasa vagy korabbi
meghatalmazott esetén a részére adott elektronikus csatornakhoz valé hozzaférés
kompromittalédasa tdbb veszélyt is rejthet. Egy meghatalmazotti jog adasakor fontolja
meg, hogy valéban sziikség van-e arra, hogy a meghatalmazott a bankszamlajahoz
elektronikus csatornan hozzaférhessen.

A Bank honlapjan folyamatosan tajékoztatja Ugyfeleit a csalasok legujabb formairdl és

tanacsokat ad a csalasok elkerulésére.

5. NetB@nk szolgaltatas
5.1. Bejelentkezés a rendszerbe

A NetB@nk rendszer els6 belépéséhez a Banktdl kapott
egyedi felhasznalé azonositéra és az SMS-ben kuldott,
egyszeri belépést biztosito jelszdra van sziikség.

Bejelentkezés

i 1ott Is

Az elsé belépés alkalmaval a rendszer kérni fogja a belépéskori felhasznaloi jelsz6 megvaltoztatasat:
A megadott jelszénak legalabb 8 karakterbél kell allnia, tartalmaznia kell legalabb 2 kis- és 2
nagybet(t, valamint legalabb 2 szamjegyet, illetve nem egyezhet meg a legutébb hasznalt 10 jelszé

egyikével sem.

A biztonsag kedvéért javasoljuk a megadott kddot negyedévente modositani. A rendszer a jelszo
kotelez6 megvaltoztatasat minimum évente egyszer automatikusan kikényszeriti.

Ezt kovetéen minden belépéskor az — On altal mar
alkalmazott — felhasznalé azonosito és jelszd hasznalatan
kivil az SMS-ben megkuldétt, egyedi, egyszeri dinamikus
jelszo szikséges.

SMS kod bekeérés

M
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A MobilBank alkalmazasban tértént regisztraciét kdvetéen az SMS-ben kuildott jelszot felvaltja a
mobilkészulékre érkezé Push Uzenet, a NetB@nk fellleten a kdvetkezé képernyd lathato:

Varakozas mobilbankos
azonositasra

A [Ovinagyas végiegesésénez szlikséges push (zenst

wiclidésme karlit 3 ragiartralt mobil eszkazére. Kerjlk, 3

percen Delll vegezre ¢f a ovahagyast!

(  Mobilbank ujra kiidés )

-

SMS kod kildés )

Mobilkészulékén elindulé applikacion végezze el a bejelentkezéshez szikséges azonositast

(mPIN/Ujjlenyomat/FacelD), majd hagyja jova a bejelentkezést, a NetB@nk szolgaltatasba t6rténd

belépés automatikusan megtorténik.

Bojelentkezés intermetbankba

Matdid

Megtekintés Elvetés

A bejelentkezés sikeres!

)23, okt. 25 154408 Az azonositas sikeresen megtortént. A rendszer révidesen
00: &¢ tovabbiranyitja Ont, kérjiik varjon.

5.2. Tajékoztatdé adatok

Az ugyfélnév/iszamlanév és felhasznaldé azonositd (banki egyedi
azonosito) alatt l1athatéak a Bank altal kildott Gzenetek, tajékoztatd
jelleggel.

Duna Dénes
Felhasznald azonositd: 98765432

7 olvasatian Grenet

Ha On tébb, mas tulajdonaban lévé fizetési szamla felett is rendelkezik, akkor beallithatd, hogy egy
felhasznal6 azonositd alatt megjelenjen az 6sszes szamlaja. A lenyil6 menubdl azt a szerzédést
valassza ki, amelyhez kapcsolédodan tranzakciot kivan inditani vagy amellyel foglalkozni szeretne.
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Duna Dénes

987654321 . Duna Dénes $

987654311 - Duna Dénesné
98765430/1 - Duna Dora
98765432/1 - Duna Dénes

A felllet jobb felsd sarkaban nyomon kovethetd a legutdbbi || .o i60pi belépés 2023-12-05 10:16:43
belépés datuma, valamint az idézar bekapcsolasaig hatralévé idé.
Biztonsagi okbdl a rendszer automatikusan kilépteti a felhasznalét,

Id6z4r: 00:06:55 Kilépés

amennyiben 7 perc tétlenséget észlel, ezzel védi meg Ont a rosszindulat tamadasoktol. Barmelyik
mendpont elinditdsaval az idézar ujra fogja szamolni a rendszerben fenntartott id6t.

Az id6ézar bekapcsolasa el6tt 2 perccel a rendszer figyelmezteti
Ont, hogy le fog jarni az idékeret. Amennyiben a munkat
folytatni szeretné, a ,Folytatas” gombra kattintva az id6keret
Ujra 7 percrél szamol visszafelé.

] )

A szamlavalaszto és az idézar alatt egy gyorsmenu kapott helyet, amely a beallitdsok menupont alatt
testreszabhato (5.9.7. Kedvenc funkciok beallitasa).

———— D €

A NetB@nk feluletén bal oldalon a menusor lathatd, nyil segitségével
lehet valasztani a kdvetkezé menltpontokbdl:

»  Informdicié
A lenyilé menupontok: » Megbizisok
L . » Fizetésl kérelem
1. Informacioé y
e Szémiaattekints b Paiea
- Folyészamiék L
- Betétek » Beszedések
- Utolsé tranzakciok » Atlépés értékpapir
. Szémlaadatok miveletekhez
. Szamlatorténet » Bedilitasok
e Arfolyam adatok » UOzenetek
. Megbizasok lekérdezése » Fdjl alapt megbizdsok kezelése
. Kivonatok » PSD2 funkcidk
. Napi forgalmi kimutatas » Bankkartya funkciok
2. Megbizasok » Napi dtutalési limit lekérdezése

. Eseti forint megbizas inditasa

. Eseti deviza megbizas inditasa

. Rendszeres forint megbizasok kezelése
. Nyilatkozat ingyenes készpénzfelvételrdl
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Megbizasok kezelése
Megbizaskétegek kezelése
QR kod beolvasas
Visszavonas rogzités
Visszavonasok kezelése
Visszavonasok lekérdezése

Fizetési kérelem

. Fizetési kérelem régzitése

. Beérkezett fizetési kérelmek

. Lezart fizetési kérelmek

. Kiildétt fizetési kérelmek
Betétek

. Lekotott betétek
. Betétlekotés

Hitelek
. Hitel adatok

Beszedések

. Beszedések kezelése
. Felhatalmazasok kezelése

Atlépés az értékpapir miiveletekhez

Beallitasok

Jelsz6 médositas

Partnerek karbantartasa

Megbizassablonok karbantartasa

Partneradatok és megbizas sablonok importalasa
Szamla megnevezés médositasa
Alapértelmezett szamlak karbantartasa

Kedvenc funkciok beallitasa

Masodlagos azonositok lekérdezése

Kezddoldal beéllitasa

Sajat felhasznald letiltasa

Uzenetek
. Uzenet irdsa
. Bejévé lizenetek
. Kimené lizenetek

Fajl alapi megbizasok kezelése

. Megbizasok témeges létrehozasa fajlbol

. SEPA utalas fajl feltdltése

. SEPA XML lekérdezés

. Fa&jl alapti megbizasok tételeinek a lekérdezése
PSD2 funkcidk

. PSD2 Szamlainformaciés hozzaférések kezelése
. PSD2 Szolgaltatéi limitek kezelése
. PSD2 Fedezet vizsgalat hozzaférési engedély kezelése

Bankkartya funkciék
. Bankkartya adatok karbantartasa
. Bankkartyak megbizasainak lekérdezése
. Bankkartyak megbizésainak karbantartasa

Napi atutalasi limit lekérdezése

M

CSOPORT
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5.3. Informacio

Szamlainformaciodkat tartalmazé, csak lekérdezési funkcidval ellatott menipont.

5.3.1. Szamlaattekinté

Lathaté az 6sszes olyan bankszamla, betétszamla, amelyen On rendelkezd. Megtekintheti a
szamlakat érint6 utolsé 5 tranzakciét.

Utolsé tranzakciok:

Az ,Utolsé tranzakcidk” blokkban a fizetési szamlan bonyolitott utolsé 6t tranzakcié lathaté idérendi
sorrendben. A tranzakci6 tipusa melletti nyilra kattintva az adott tranzakcio részleteit tekinthetjuk meg:

Utolsé tranzakcitk

Saat

Trunzubzi fandokeuiig Crvivspuaitiy ardmis

<>

tipuan [EFONE dMumas Partnm mognevesisn Parther azdmfuaronoshds Crareq rarveo

v A g8 muot 1 a « 1 a NYLIGOLEOLY ) 5 M Duwra
Cand ATCATOSA Dénes

~ Atutsasi moghizds  202242.04 02312.04 108 100 3§ 350CHIF  Duna
foonddsn ATGATOSA Dénesne

" Keezpinr § 1120 3 UMA DENESNE ZEE00123-12345878 )0 TON0C H Duna
Dénesne

v zémiavez s o P0G HIE  Duna
Dénes

v et Eank 702311 " 000 HILE Duna
" naiAs cita Dénes

5.3.2. Szamlaadatok

A Szamlaadatok menlpontra kattintva még tébb informaciét tudhat meg: szamlatulajdonos neve,
szamlaszam, tipus, szamlanyitas datumat, IBAN szamlaszam, elérhet6 egyenleg, zarolasok, bruttd
kamatlab, el6jegyzett kamat 6sszege, folydszamlahitel hitelkeret Osszege, kodnyvelt egyenleg,
bankkartya foglalasok, el6jegyzett dij/jutalék 6sszege és felhasznalt folydszamlahitel egyenleg.
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Szamlaadatok
58600123-12345678 - Duna Dénes - 578 971,00 HUF
Vhsold L Ouwna Dénes zan . Lavossdy f2ees s1ima
Duna Dénes Tamianyitas dat 2002 09.24
58600123-1234%678 BAN szamiaszam HUD1T 5860 0123 1234 5678 0000 0000

A8 00 f wnaft hite L 0,00
78 67100 Foty hitel heedn 0.00
0.00 0,00

Q.00
0.00
0.000000

100

0,00

5.3.3. Szamlatérténet

Részletes keresés indithaté datum intervallum, tranzakcié iranya, partner megnevezése és
szamlaszama, valamint 6sszeg alapjan. A keresés eredménye letblthetd, excel formatumban. Ennél
a menupontnal On a szerz6déshez rendelt fizetési szamlainak részletes, kdnyvelt forgalmi adatait
tudja lekérdezni.

A NetB@nkban nyilvantartott tranzakciok, atutalasi megbizasok kulonb6zé statuszokat vehetnek fel
aktualis allapotuk szerint:

Kényvelt tranzakcio: amennyiben az atutalasi megbizas alairasa és bekuldése a Bankba megtortént
az adott tranzakcio konyvelt tranzakcioként lathatd, lekérdezhetd a Szamlatérténet funkcioval.

Fliggd tranzakcio: amennyiben a tranzakcié érvényesitése még nem tortént meg, az adott
tranzakciot fuggé tranzakcionak tekintjuk. llyen lehet példaul: a sorban &ll6 tranzakci6. Flggd
tranzakcidk lekérdezhetéek a Megbizasok lekérdezése funkciéval.

Kényvelésre varo tranzakcio: amennyiben a tranzakcidé érvényesitése még nem tértént meg, mert
értéknappal tértént a rogzitése, az a NetB@nkban kdnyvelésre varo tételként lathatd, lekérdezhetd
a Megbizasok lekérdezésével.
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Szémlatdrténet

Tranzakcidk

B B Oassony L Lk —

5.3.4. Arfolyam adatok

Az Informacié menlpont alatt talalhaté funkcioval kérheték le datum szerint a valuta/deviza arfolyam
adatok. Az arfolyam lekérdezésére 2023. majus 31-t6l van lehetdség.

Arfolyam adatok

Arfolyamok

5.3.5. Megbizasok lekérdezése

Hasonld menupont van a szamlaattekinténél a szamlatorténet menupont alatt. A beallitott
paraméterek megadasa utan elkészult lista megtekintheté a Megbizasok adatainal.
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Megbizas lekérdezés
-
Megbizasok adatai
A tablazatban szereplé megbizasok elétti nyilra kattintva, a
tranzakcié adatait tartalmazé pdf dokumentum letdlthetd és —
nyomtathaté.

5.3.6. Kivonatok

A szamlaszam (forint, deviza, elkllonitett szamla stb.) kivalasztas és datum beallitas utan lekérhetd
a szamlakivonat. A kijeldlés utan PDF vagy XML formatumban nyomtathatéva valik.

Szamlakivonatok

sy | ()

Szamlakivonatok

TETIRTIIVE SN, AT TR IS I

LTI I SROTALL S G VRN MR VTSN IIN LN
Dijkimutatasok

U -

5.3.7. Napi forgalmi kimutatas

Kialén menlpontban lehetéség van Napi forgalmi kimutatasra, egy adott napra vonatkozodan,
szamlanként csoportositva, exportalhato fajlformatumban.
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5.4. Megbizasok

A menupont pénzforgalmi megbizasok rogzitésére és az ,ingyenes készpénzfelvételi nyilatkozat’
megtételére, modositasara szolgal.

5.4.1. Eseti forint megbizas inditasa

Egyedi/eseti forint atutalasok rogzitéséhez.

Megbizas vagy Partner sablon alkalmazasa: A sablonok kitéltés és elmentés utan ismételten
eléhivhatoak, nincs szikség ujboli kitdltésre, ezzel jelentésen gyorsithatia és konnyitheti,
automatizalhatja a megbizasait.

Indit6 szamla beéllitasa: Az inditd szamlanal van lehetéség (ha On tébb szamlaval rendelkezik) annak
a szamlanak a kivalasztasara, ahonnan az adott atutalasi megbizast szeretné kezdeményezni.

Az adott szamlahoz kapcsolédéan megjelenitésre keril tovabba a megbizas rogzitésének
pillanataban elérhetd egyenleg értéke és devizaneme.

Célszamla megadasa:.

e Partner kivalasztasa sablonbdl — amikor a kedvezményezett korabban mentésre kertlt
o Uj kedvezményezett — amikor a kedvezményezett adatait még nem rogzitettiik
e Sajat szamla — amikor On a sajat szamlai kdzétt kezdeményez atvezetést.

Az Uj kedvezmeényezett rogzitése soran ki kell tolteni a szamlaazonosité tipusat, a kedvezmeényezett
nevét és szamlaazonositéjat, valamint az 6sszeget.

A kézlemény megadasa utan allithatdé be az esedékesség datuma (aznapi vagy elére datumozott
teljesitéssel). A berdgzitett, de teljesitésre be nem kildétt megbizasat, - amennyiben nem elére
datumozottan (értéknapra) adja meg -, a Bank 90 nap utan torélheti.

Ellenérzés, alairas:

A megbizas adatainak rogzitése utan az m gombra kattintva az atutalasi megbizas
ellenérizendd statuszba kertl (az ellenérizendé statuszu tranzakciok a megbizasok karbantartasa
funkcioban lekérdezheték). Amennyiben a megbizas adataiban nem szeretne moddositani az

i
Vissza )
<gombra.

mgombra kattintva Iéphet tovabb, az adatok javitasahoz kattintson a \

Az alairas alapesetben a kikildott SMS Uzenetben szerepld titkos kéd megadasaval torténik, ezt
kovetben az atutalasi megbizas régzitése teljesilt. MobilBank hasznalata esetén az SMS lizenet
helyett az applikacidban megjelend Push Uzenet segitségével tudja jovahagyni a megbizast.

Sablonok kezelése:
Az atutalas rogzitése soran a sablon elmentésére két lehetéség kozul is lehet valasztani:

e Megbizas sablon
e Partner sablon
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Mindkét esetben elmentésre kerll az On altal kitoltott sablon. A kiildnbség a Megbizéas sablon és a
Partner sablon kdzétt, alairas szempontjabdl van, a Partner sablon esetében egyszer(ibb és gyorsabb
megoldassal.

Megbizas sablon: hasznalatanak célja, hogy az egyes megbizasok régzitésekor az adott megbizas
adatait ne kelljen minden esetben ujra, manualisan rogzitenie a felhasznalonak. A megbizas
adatainak sablonba mentésével és a megbizas sablonbdl térténd rogzitésével a sablon adatok
kivalaszthatésagaval érhetd el.

e Megbizas sablon neve;
e Inditészamla;

o Osszeg mentése;

o Kozlemény.

A Megbizas sablon neve mezdben megadott megbizas sablon névvel a késébbi hasznalat soran
azonosithato az elmentett sablon.

Partner sablon: hasznalatanak célja, a kedvezményezett adatainak sablonba mentése a Partner
sablon neve mez6k segitségével. A sablonban eltarolt kedvezményezett partnerek adataira
vonatkozéan beadllithaté az ,Aldirt sablon” tulajdonsag. Az adott partner sablonadatainak
felhasznalasaval rogzitett tovabbi megbizasok alairasat a rendszer automatikusan elvégzi a
megbizas ellen6rzését kdvetben, igy megkdnnyiti a megbizas régzitését az ilyen tulajdonsagu
partnerek esetén. Akkor van jelentésége, ha On tdbbszor utal ugyanannak a kedvezményezettnek:
azt egy egyszeri alairds megadasaval rogziti, és ezaltal nem kell minden alkalommal, amikor
bekuldésre kerul az atutalas alairast kezdemeényezni.

Eseti forint megbizas rogzitése

5.4.2. Eseti deviza megbizas inditasa

A forint atutalashoz hasonlé médon mikddik. Az indité szamla kivalasztasa utan (ami lehet forint és
devizaszamla is) indithaté a rogzités. A kedvezményezett nevének és cimének kitdltése utan a

14. oldal



DUNA BANK

M3H CSOPORT

szamlaszam formatumat kell kivalasztani, ami lehet IBAN és egyéb formatum. A j6 IBAN szamlaszam
kitdltése esetén a rendszer automatikusan behozza a kedvezményezett bank azonositéjat (SWIFT
vagy BIC kéd).

Eseti deviza megbizas - rigzitése

A berogzitett, de teljesitésre be nem kildott megbizasat, - amennyiben nem elére datumozottan
(értéknapra) adja meg -, a Bank 90 nap utan tordlheti. A deviza atutalasi megbizas ellenérzéséhez
és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint megbizas inditasa pontban az Ellenérzés, Alairas jelolési
bekezdésben részletezett 1épések szlikségesek.

5.4.3. Rendszeres forint megbizasok kezelése

Meghatarozott (hét, 1, 2, 3, 4, 6 h6 vagy 1 év) rendszerességl és allando fix 6sszegl atutalas
kezdeményezésére szolgalé menupont.

Rendszeres forint megbizasok
Bt v e - Pty ———— - T e—" v ot et ey

Az o gomb segitségével indithatd el a folyamat. Az indité szamla kivalasztdsa utéan a
célszamlanal meg kell adni, hogy sablonban rogzitett partner, Uj kedvezményezett vagy sajat szamlak
kdzott legyen a rendszeres atutalasi megbizas.
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Rendszeres forint megbizés - régzitése

EnLMre Pegutis rOdm Partyme chlectsns catAnny

Cotwrmey

A rendszeres forint megbizasok ellenérzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint megbizas inditasa
pontban az Ellendrzés, Alairas jeldlést bekezdésben részletezett Iépések szikségesek.

5.4.4. Nyilatkozat ingyenes készpénzfelvételrél

A bankautomatakbdl havonta kétszer, maximum 150.000 Ft 8sszegl, ingyenes készpénz felvételhez
kapcsolddo nyilatkozat kitdltése vagy korabbi nyilatkozat visszavonasa kezdeményezheté NetB@nk
rendszeren keresztul.

Készpeénzfelvételi nyilatkozat - megadas/visszavonas

A pmxlrxpm sTokgaltatas nynmslml xxdo 2008, oyl LXXXXV. tarveny (PfL) 36/A. § alapjan 2014, fobrudr T+t mnam mngyarorsug umdw agy

tar fogy MNGSU0 magdrszemsdy - g 2 Ingyones balldich
ATM-bE tonmo foomt nsrpénzlnwut 45 cash- back szoigditatast dsszesen kgfeljebd 150 000 Ft Osszegben

A dimentességhaz s20kségas nylatkozattétel Onkéntas, de Nidnyaban nem jogosult a fogyaszié @ jogszabaty tal Diztositott kecvezmdny garyhe witslées,
Mirddan fogyasztd kizérdlag eqgy Mzetas: s2amidjs ter 1 1ehat

=~ Tugomasul veszem, hogy amannyiben kordbban bérme!y mowam oomtomalml u.eloulam«al mas Nizetdsl s2aMIAHOT Kaposoidddan adtam lyen targyu
Myilatkozatot, skkor 8 peten nyd g kordhbi ny visszavondsansy mind:

Yummmmwmnwmmowamwuumwn énzfehndinl, Hetve hészpanzitvélel lehetdség _‘nsgye ¥ \ valoe)
tartaimat kizoitem, a Bank jogosuit 8 PR alapién az ingy énzfahdlel, Hetve készpénzatvitel djdt, kanseget vi g agy Baszegben érvényesiten.
- Tugomisul veszem, hogy a Sank dital myllvantartont é {név, i3i conlddi #s utdndy, sziletesi hely és idd, valamint anyja neve),

valamint a nyfatkozatietel ténye és napja o Kozpoesl Nymrammts folé atodadsra kerdfnoi

= Tutomasul veszem, hogy mnny!bon ® nymkaur keite acott hdnap 20-a, vagy arn vnog-mo rap, akkor & Kowetkezd hanap e napidtd, amannyiben az sdott
rdnap 20-41 maghaiacd nap. ugy a etkezd hanap 1 napfatdl vagyok jog: ban magleiit tzetésl Rzamia dsdban az
készpénrielvated (letve kiszpenzatvitel lehatdsdgdre,

Szamiaszam e viassron! .

SzAMAtULIoNOE Nave

A tgjékoztato alatt a szamlaszam kivalasztasa utan aktivva valik

. o EEEEREETE gomb, amennyiben a megadott szamla kapcsan mar rogzitésre kertlt a
nyilatkozat vagy
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e a NS gomb, amennyiben a megadott szamla kapcsan még nem kertilt rogzitésre

nyilatkozat.

(A Nyilatkozat ingyenes készpénzfelvételr6l menitpont csak akkor jelenik meg a képernyén, ha a
bejelentkezett felhasznald a kivalasztott szamla tulajdonosa.)

A nyilatkozattétel vagy a nyilatkozat visszavonasanak ellen6rzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti
forint megbizas inditasa pontban az Ellendrzés, Alairas jeldlési bekezdésben részletezett |épések

szlkségesek.

5.4.5. Megbizasok kezelése

Folyamatban lévé megbizasok megjelenitése, statuszuk ,Ellendrizends” vagy ,Alairandd” értékkel
rendelkezik és egyszerilsitett megbizas régzitéssel kerlltek létrehozasra. Lehetésége van a rogzitett

megbizas mddositasara, feldolgozasara és torlésére.

Megbizas karbantartas

Megbizhsok adatei

[

'

5.4.6. Megbizaskétegek kezelése

A megbizaskotegek hasznalataval a rendszer el6segiti, hogy az egyes megbizasok ellenbrzését és
alairasat ne megbizasonként kelljen elvégezni, hanem azokat csoportba rendezve, az egyes

kotegekre vonatkozdan lehessen a bankba bekuldeni.

Kitegelt megbizasok lekérdezése, kitegkarbantartas

Kotegek

L

Az m gomb segitségével indithat6 a folyamat:
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Megbizaskéteg rogzitése

Ha nem nevezzik el, akkor a rendszer automatikusan generalt egyedi kdtegazonositét ad meg a
koteg nevének. Célszerl az elnevezése, mert a késébbiekben, ha vissza szeretné keresni a koteget,
az egyedi névvel konnyebben megtalalhato.

Kotegelt megbizés - rogzitése

FCPa, OOGNRI0

Fney Sre mogeeade

SE0NTI A28

[ gt 0s sams by 1 reme [Lo—

Meptaachiteg Vmlese

U) megbizés

A kotegbe az
maodon.

megnyomasaval rogzithetjuk a megbizasokat a korabban megismert

Miutan a koteg rdgzitése befejezésre kerilt, és tdbb megbizast nem szeretne rogziteni, még a
kotegen belul lehet modositani és tordini is az utalasokat:

it L L sy

Kpetoned tiemtre Megtardskiteqg Wwitse
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Az Osszes adott kdtegbe rdgzitett megbizas ellendrzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint
megbizas inditasa pontban az Ellendrzés, Alairas jelolési bekezdésben részletezett lépések
szlkségesek.

5.4.7. QR kod beolvasasa

A QR kéd beolvasasaval atutalasi megbizast indithat.

A kedvezményezett QR-kdddal adhatja at a fizet6 fél részére a fizetési megbizds megadasahoz
szUkséges adatokat.

A NetB@nk rendszer egy erre alkalmas telefon vagy szamitégép kamerajanak segitségével a
beolvasott QR kdédot az utalashoz szukséges adatokra alakitja at, majd eseti forint megbizasként
rogziti a rendszerben a QR kédban megadott adatokat és a tranzakcio ellenérzése utan egyszeriien
indithaté az atutalas.

A QR kod segitségével felrogzitett megbizasok ellenérzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint
megbizas inditasa pontban az Ellenérzés, Alairas jelolésii bekezdésben részletezett |épések
szUkségesek.

5.4.8. Visszavonas régzités

Az adott netbanki szerz6déshez kapcsolddd értéknapos (jovObeni esedékességi datumu)
megbizasok és megbizaskoteg tételei vonhatdk vissza ebben a menlipontban. A visszavonni kivant
megbizast az inditészamla, a datum és a megbizas tipusa alapjan tudjuk kivalasztani.

Visszavonasok kezelése - rogzités
58800123-12345878 - Duna Denes - 100 000,00 HUF ¢

Meghizas tpusa '
T - |

Megbizésok adatai

Rodve rresyn re1l swvw Mgtz s Tpuse Cuareg Nogartas SdtMna £ amttersig

A visszavonas gombra kattintva, majd a visszavonasi szandékot megerdsitve az ellenérzé
képernyére jutunk:
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Megbizasok és megbizaskdtegek visszavonasa - ellenbrzés
Meghizds viaszawoniza
e kiaas e
Mgtz im tipnea Esot fornt meghizes bankon dekll
1 S00 00 ¥
ebiat e Qdiune 20741206
~pssrzag: datum 20241213

Mogtitin it 1L Megtezis szonoshd 0002125135
Tranzaschd azonoato. ANP-2123
Inchnd sxamiy 58000123 -123456 78
Keaveamirrparell seamianccnosiops: SME00123 - 12345871

Az értéknapos megbizasok visszavonasanak ellendrzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint
megbizas inditdsa pontban az Ellenérzés, Alairas jeldlésli bekezdésben részletezett lépések
szlkségesek.

5.4.9. Visszavonasok kezelése

Az ellen6rizendd, nem érvényesitett értéknapos megbizasok visszavonasara vonatkozo
megbizasokat tudjuk a Megbizasok visszavonasanak kezelése oldalon lekérdezni, majd a
felhasznal6 szandéka szerint feldolgozni vagy torolni.

Megbizasok visszavonasanak kezelése

Bedogdés datume

|./ Alaphelyzet \]
e —————

Megbizasok adatai
Findes Ossaes Onsres
~ Ketenrmdnyezen Kndverményazait Heaimes esedihesihy Megbizas whends 2bs| Sl
v neve Eramissrama Aframa asmm St i) pomersm Eorderdin) pontrIam Aldiraix)

v DueOss SO0012512345671 02412 04 arz ) Fedoigos

5.4.10. Visszavonasok lekérdezése

A mendpont lehetbséget biztosit a visszavont statuszi megbizasok és megbizaskdtegek
lekérdezésére a beallitott sziréfeltétel (bekildés datuma) alapjan.
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Megbizasok visszavonasanak lekérdezése

Bekiioés ddturmna

( msphelyzet ) m

5.5. Fizetési kérelem

Fizetési kérelemmel On indithat egy kérést egy masik szamlara, ahol megjeldli, hogy milyen ésszeget
var el és a cimzett fizet6 fél donti el, hogy a megbizast teljesiti-e. Teljesités esetében a kért dsszeg
akar par masodpercen belll beérkezik a szamlajara.

5.5.1. Fizetési kérelem rogzitése

A fizetési kérelem rdgzitéséhez valassza ki azt a szamlaszamot, amelyre a tranzakci6 jovairasat
szeretné kérni, adja meg partnere nevét szamlaazonositéjat (szamlaszam vagy bejegyzett
masodlagos azonositd), az dsszeget és a kdzleményt.

Fizetési kérelem - rogzités

A kdézlemény/Gsszeg modosithatd jeldlénégyzet kivalasztasaval engedélyezheti, hogy partnere
modositsa az adott adatot.

A kiegészit6 adatok jeldl6négyzet aktivalasaval a fizetési kérelemhez egyéb azonosité adatokat adhat
meg.
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A fizetési kérelem ellenérzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint megbizas inditasa pontban az
Ellenérzés, Alairas jelolésl bekezdésben részletezett Iépések szliksegesek.

5.5.2. Beérkezett fizetési kérelmek lekérdezése

Itt lathatd, ha fizetési kérelem érkezik az On szamlajara. A beérkezett fizetési kérelmekrél a NetB@nk
rendszer Uzenet formajaban, MobilBank hasznalata esetén Push Ulzenet Gtjan kild tajékoztatast.

A szamlaszam kivalasztasa utan a «» gombra kattintva tekintheti meg az adott szamlara eddig
beérkezett fizetési kérelmeket, melyekkel On a kdvetkezdket teheti:

e celfogadja a kérelmet és a == gombra kattintva jovahagyja az atutalasi megbizast.
Amennyiben partnere engedélyezte, lehetésége van médositani az 6sszegen és/vagy a
kdézleményben (a modosithatd mez6 szine fehér, ellenkez6 esetben a szirke mezdbe
kattintas nem lehetséges).

e nem kivanja teljesiteni az atutalast, és a =5 gombbal elutasithatja a fizetési kérelmet.

Fogadott fizetés| kérelmek kezelése

fii |
i
i
|

—— L s ———

A fogadott fizetési kérelmek teljesitésének vagy elutasitasanak ellenérzéséhez és alairdsahoz az
5.4.1 Eseti forint megbizas inditasa pontban az Ellenérzés, Alairas jeldlési bekezdésben részletezett
lépések szlkségesek.
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5.5.3. Lezart fizetési kérelmek

Lezart fizetési kérelmek lekérdezése

Sramizczam £8500123.123455878 - Dura Danes - 100 000 00 HUF

Mod

Hawiew
= Aoelam L Mad fussesl Lrvetywssécy
v egatuse Farines szdmia aranassitiva e Ossany Assrey it adum sy ey (S
v 1 HUASTAMMZS1 20456 100000000 Ouwna Dére ) e e 9

5.5.4. Kiildétt fizetési kérelmek
A sajat szamlajarol inditott fizetési kérelmeket az Inditott fizetési kérelmek lekérdezése menlupontban

nézheti meg. A szamlaszam kivalasztasa utan a «<» gombra kattintva tekintheti meg az adott

szamlara eddig beérkezett fizetési kérelmeket.

Inditott fizetési kérelmek lekérdezése

SERODI 2. S 2345078 - Duna Ddres

200 200 00 s

e insnna - ]
i [ ]

=
« THRBBE 1111 MMAIOOC000EE  Luskd e @ e

Es
fi

A regisztralt, még nem teljesitett/visszautasitott kérelmeket lehetésége van visszahivni. A fizetési
kérelem visszahivasanak ellenérzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint megbizas inditasa

pontban az Ellenérzés, Alairas jeldlési bekezdésben részletezett [épések szilkségesek.

5.6. Betétek

Szabad pénzeszkdzok lekdtésére, a lekdtés modositasara, feltdrésére szolgald menupont.
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A rendszer listaszertien felsorolja az aktualis, érvényes lekotéseket, innen indithatd a betét feltorés

és modositas is a megfeleld gomb megnyomasaval.

Megtakaritasok

Lekbtatt betétek

Torwa mas o b Saacey [ g G

(A Lekotott betétek mentpont csak abban az esetben lathatd, amennyiben van az adott szerz6déshez

kapcsolédik €16 lekotott betét.)

5.6.2. Betétlekotés

Meg kell adni az 6sszeget, a valutanemet (természetesen, ha csak forint fizetési szamlaval

rendelkezik, akkor nincs valasztasi lehetéség), és a futamidét, majd a m gombbal el lehet
inditani a menlpontot. Felsorolja a rendszer a megadott paraméterek alapjan az aktualis lekotési

lehetéségeket, amibdl ki lehet valasztani a megfelelét. A s _\3| [ehet kezdeményezni a lekétest,
majd a tovabbiakban arrél kell rendelkezni, hogy milyen feltételekkel térténjen a lejarati rendelkezés:

e TOke és kamat atvezetése megadott szamlara
e TOke és kamat ujrainditasa
e TOke ujralekotése, kamat atvezetése megadott szamlara

Betét kalkulator

Futamicd (haoap)

Betét kalkulator eredménye

T s Onzamg aannn Kimatiah | spdmmaws revti b amar

HUF

e

Lekbtés
inditésa
Lektés

Betét lekotés vagy feltorés ellenérzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint megbizéas inditasa

pontban az Ellenérzés, Alairas jeldlési bekezdésben részletezett Iépések szikségesek.
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5.7. Hitelek

Hitelszerzodések foadatai

-~ Srviddes bpv e

» tenr réatiexiedem datuma PRI et Wpoen S 3 Ochsers tuddas g

AF 1IN

Részletek

<

A részletek gombra kattintva tajékozddhat az egyes hitelek tovabbi részleteirdl.

(A Hitelek menupont csak akkor jelenik meg a képernydn, amennyiben a kivalasztott szerz6déshez
kapcsolédik hiteltermék.)

5.8. Beszedések

Beérkez6 csoportos beszedések és felhatalmazasok rogzitésére, modositasara, megsziintetésére
szolgalé menipont.

5.8.1. Beszedések kezelése

A csoportos beszedések lekérdezése mendpontban a beszedésre varé csoportos beszedések
jelennek meg. A felsorolt csoportos beszedések a szolgaltatdk teljes neve alapjan betlrendben
kerllnek rendezésre. Amennyiben egy szolgaltatdhoz kapcsoléddan tébb csoportos beszedés is
listdzasra kerul, akkor a fogyasztéi azonositd alapjan kerulnek felsorolasra, a legkisebb szamtél a
legnagyobb felé. A nem teljestilt csoportos beszedeések listajaban a rendszer az aktualis datumot
megel6zd 90 napra vonatkozdan jelenit meg tételeket. A képernyén a Csoportos beszedések
statusza mezében adja meg On, hogy mely statuszra vonatkozéan — beszedésre varé vagy nem
teljesult - kivanja megjeleniteni csoportos beszedéseit. A kildnb6z6 statuszu, beszedésre varo és
nem teljesilt csoportos beszedéseket kilon listdkba rendezi a rendszer.

Csoportos beszedési megbizasok

Beszpdésre vard 1o

Csoportos beszedési| | Ve islesul el

Lot nevw gyttt arenoutive Outsuy Lideols asoocwth Erisahatie hotetit £ setimes

A NetB@nk felliletén lehetésége van Onnek az egyes beszedésre vard csoportos beszedési tételek
visszautasitasara is. A visszautasitast az esedékesség datumat megelé6z8 banknappal bezardlag
lehet kezdeményezni. A visszavonast a listaban megjelené adott tételsorhoz tartozd Visszautasit
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gombbal lehet kezdeményezni. A megbizas sikeres alairasat kdvetéen, a megbizas adatai atadasra
kerllnek a Banknak.
5.8.2. Felhatalmazasok kezelése

Ez a mendpont Uj csoportos beszedési felhatalmazas rogzitésére, valamint a meglévd
felhatalmazasok lekérésére szolgal.

Felhatalmazasok

Beogdeand

Feihwiaimazdsok sTarussa AKtY éu wibel

Fageasn)t a1

Erdinatie

Slamna

A kulénbozé statuszu, aktiv és inaktiv (lezart) felhatalmazasokat kilon listakban talalhatéak. A
menupont valasztasa utan alapértelmezetten az aktiv felhatalmazasok jelennek meg.

Az gomb segitségével lehet régzitést elinditani, ami az alabbi képernyd alapjan
lehetséges:

Felhatalmazas adatok - rogzités

58600123-12345678 - Duna Dénes - 53 315,00 HUF t |

S2003tato korosés | Keras

N

A szamlaszam kivalasztasa utan indithatd a szolgaltatd keresése. Ha On nem tudja a szolgaltato
teljes nevét vagy azonositojat, akkor minimum harom betli megadasaval elindithatja a keresést, majd
a Szolgaltatonal [évé nyil segitségével kivalaszthatova valik a keresett szolgaltatd. A tovabbiakban
még ki kell télteni az érvényesség kezdetét, végét vagy esetleg a visszavonasig jeldl6 négyzetet.
Ertékhatar is megadhatd, de nem kotelezd. A fogyasztd neve, cime és azonositdja kotelezéen
téltend6 mezé.
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A felhatalmazas ellenérzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint megbizas inditasa pontban az

Ellendrzés, Alairas jelolési bekezdésben részletezett |épések szikségesek.

A mér meglévé felhatalmazasat On a lekérdezés utan tudja modositani vagy térélni a megfeleld gomb

kivalasztasaval:

Felhatalmazasok

Pt imazdsok sTarusea; Aktiv éa

-
- BeoegIeand Foguasnt s1onoshie Erddnatle Slaming

Uj felhatslmazss

5.9. Atlépés értékpapir miiveletekhez

Amennyiben On rendelkezik elektronikus elérési értékpapirszamlaval par kattintassal atléphet az
értékpapirt kezelé felliletre. Az Atlépés értékpapir miiveletekhez meniipontban elhelyezett
tajékoztatd alatti linkre kattintva nyilik meg az MBH oldala, ahova az ott hasznalt bejelentkezési
adatok megadasaval lehet belépni. (Szukség esetén a felugré ablakot engedélyezni szikséges.)

Tajékoztatjuk, hogy befektetési szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos
megbizasok megadasahoz az alabbi link hasznalataval atléphet :

az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Electra Internet Banking Ertékpapir
Modulba, ahol az ott érvényes felhasznaloi adataival tud belépni.

A szolgéitatéds csak akkor vehetd igénybe, ha On elzetesen szerzGdést koot
bankunkndl értékpapir szamlavezetésre és annak elektronikus elérésére.
Tovabbi informéacidért és szerzddés kitéséhez kérjlk keresse fidkjainkat!

Az atlépés utan a jelenlegi Netbanki munkameneatébdl automatikusan kiléptetésre
kerll az id6zarban meghatarozott idé eltelte utan.

https://netbank.mbhbank.hu/eib_ib_S8/loginpage.hu.htmi

5.10. Beadllitasok

Médositasra és karbantartasra szolgalé6 menupont.
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5.10.1. Jelsz6 modositas

Jelszo valtoztatas

Felhasinalo azonosits Xx¥y1234

@

Figl jelsrd

5.10.2. Partnerek karbantartasa

A menidpont segitségével a partner sablonban eltarolt kedvezményezett partnerek adatainak
modositasa, alairasa és torlése lehetséges. Ha egy adott sablonnal folyamatban van megbizas
rogzitése, vagy megbizassablon karbantartdsa, akkor nem lehetséges a sablon médositas a
megbizas rogzitésének lezarasaig. Az Ujonnan megadott értékekre azonos ellenbrzések
vonatkoznak, mint a partner adat Iétrehozasa soran.

Amennyiben Alairt sablon tulajdonsaggal rendelkezé partner adatai kerilnek modositasra, a sablon
elvesziti alairt tulajdonsagat.

Az Alair funkcié segitségével, a sablonban eltarolt kedvezményezett partnerek adataira vonatkozéan
beallithatd az ,Alairt sablon” tulajdonsag. Ezaltal az adott partner sablonadatainak felhasznalasaval
rogzitett tovabbi megbizasok alairasat a rendszer automatikusan elvégzi a megbizas ellenbrzését
kdvetben, igy megkdnnyitve On szamara a megbizas rogzitését az ilyen tulajdonsagu partnerek
eseten.

Partner adatok lekérdezése

Fariner aosiok Upuss Fannt meghzas partnar adatal

Partner adatok

sabion reee satsban Sarten smsryw st} neree Cnttorsrvarrymanit Az drvisssans

Duna Déneant Drss Désenss 58600123 12341678

< «© T
o e = s e m m

5.10.3. Megbizassablonok karbantartasa

A rendszer lehetdséget biztosit arra, hogy az egyes megbizasok rdgzitésekor az adott megbizas
adatait ne kellien minden esetben manualisan rdgziteni. Ez a megbizas adatainak sablonba
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mentésével és a megbizas sablonbdl torténd rogzitésekor a sablon adatok kivalaszthatésagaval
érhet6 el forint és deviza atutalasoknal egyarant.

Megbizassablonok karbantartasa

Megbizés sablonok adatai
|
Magtds ds satbon Portven
e i) ik anban neve Ossomy Dewy KA smnony

Pamos iz In 58000123.12340278 Vi szamin

o

Taral

'a

> EonAmmacigitaly  SSHU0123-12345678 Vikar sairbe m

5.10.4. Partner adatok és megbizassablonok importalasa

A korabban rogzitett partner és megbizas adatokat tdmeges maodositasa. A partner és megbizas
adatok kinyerhetéek CSV formatumban. Példaként a partner adatok kinyerése (Beallitasok/Partnerek
karbantartasa) ,Exportalas CSV-be” gomb megnyomasaval érheté el:

Partner adatok lekérdezése

Parner aosiok Upusas Fannt megbzas parter adatal

Partner adatok

Partner L
sabion reee satsban Sarten smsroyw st} neree Entersvarymanit Az hvisssams

Duna Déneant Dverss Déaess SA600123- 12341678

aa

e Sard! Babrt 1259 TR S1234567 Bar 2 ass m

(  Exportd CSV-be ;II Exportal Excel formatumba

A ,Bedllitasok/Partner adatok és megbizassablonok karbantartasa” menupontban a ,Tipus”
kivalasztasa utan (,Deviza megbizas partner adatai”; ,Forint megbizas partner adatai”;
.Megbizassablon”) a partner illetve megbizas sablonok kinyert és maddositott adatait CSV fajlok
formajaban a ,Feltéltés” gomb megnyomasaval feltdltheti, ezaltal a tdmeges maddositasok
végrehajtasra keriinek.

Partner adatok és megbizassablonok importalasa

Kacum valasszonl
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5.10.5. Szamla megnevezés modositasa

A NetB@nk rendszer lehetéséget nyujt arra, hogy szamlait egyedi megnevezéssel lassa el.

Szamla megnevezés modositasa

A "szdmia megnevezes modositisaval® On 2 NetBgek felllieten lathatd adatokban ez eld vitozast
A szdmia megneverés modositasivel adott egyed szimiandy nem ithatd 8 NetBgirk fedieten ki, nem jelenik meg & bankszamin Kvorsion sem

Kadlasztott azbmis S8800123-12345678 - Duna Dénss - 58 31500 HUF
SzAmiaRzAr 58600123-12346876
Szimia tiposa Lakossdgl fzatésl s24mia

Sramia egyed reve Duna Dénes

Bedllitisok mentése

Az Uj megnevezés csak a NetB@nk rendszert érinti, a szamlakivonaton nem fog megjelenni. A
szamla atnevezésével atlathatobba valik, mikor, melyik szamlat kérdezi le, vagy honnan ad
megbizast.

5.10.6. Alapértelmezett szamlak karbantartasa

A meniipont hasznalataval lehetésége nyilik Onnek, hogy az egyes megbizastipusokhoz (forint
megbizas, rendszeres forint megbizas, deviza megbizas, felhatalmazas, betétlekbtés) beallitsa azt a
szamlaszamot, mely az adott tipusi megbizas régzitésekor az Inditészamla mez&ben
alapértelmezett értékként szeretne hasznalni. Ez a késébbiekben megkdénnyitheti, meggyorsithatja
az On munkajat. Az alapértelmezett szamlakban tortént modositasokat minden esetben a beallitasok
mentése gomb hasznalataval tudja véglegesiteni.

Alapértelmezett szamla
it megoir. { X 1 ’
are int megblizas i K a ¢ T
) Jevits mreghirss Nincs kivéasziva nlaperteimeret! sxamss s
Felnatamazas Nincs kivEasrive slapérisimezel! szanne '
Betotiokntes NOCS KIvEASTIVE BlDATsime et §2ant :
Postal keszpenexifizetest meghirgs Nincs kivadasziva alaparteimezett szamia
t ] incs kivida a 1
L < ! 4% 'l 1 - ’
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5.10.7. Kedvenc funkciok beallitasa

A NetB@nk felhasznalonak lehetésége van azokat a miiveleteket, amelyeket gyakran hasznal
gyorsmeniben megjeleniteni. A NetB@nk altal kinalt funkcidk kozul max. 4 miiveletet adhat meg,
melyre kattintva kdzvetlenil az adott tevékenységre Iéphet.

Alapértelmezetten az alabbi miiveletek kerlilnek a kedvenc funkciok kézé valamennyi felhasznalonal:

e Szamlatorténet

e Megbizasok lekérdezése

e Kivonatok

e Eseti forint megbizas inditasa

Gyorsmeni karbantartasa

Vilaszthaté menlpontok

A GyorsmenU karbantartasa menupont alatt felsorolt funkciokat a jel6ld négyzetekre valé kattintassal
tudja megjeldlni, illetve a megjeldlés aldl kivenni.

A beadllitast az oldal aljan talalhaté gombra Kkattintva tudja elfogadni. A
mivelet sikerességérdl a rendszer tajékoztatja a felhasznalot.

Amennyiben a felhasznal6 egyetlen funkcié kijeldlése nélkil menti el a beallitdsokat, ugy a
Kedvencek menu alatt nem kerul megjelenitésre egyetlen menupont sem.

5.10.8. Masodlagos azonositok lekérdezése

Az azonnali fizetési rendszeren keresztll azonnali atutalas bankszamlaszam megadasa nélkul,
masodlagos szamlaazonosité megadasaval is indithatd. Ennek feltétele, hogy a kedvezményezett a
bankszamlajahoz masodlagos szamlaazonositét regisztralt a szamlavezetd bankjanal.

Masodlagos azonosité lehet:

31. oldal



DUNA BANK

M3 CSOPORT

e Mobiltelefonszam:;

e E-mail cim

e Vallalkozas esetén annak adészama

o Lakossagi ugyfél esetén a sajat addéazonosito jele

A berdgzitett masodlagos azonositét e mentpont alatt lehet lekérdezni:

Masodlagos azonositok

:.__ Alaphelyzet _," m

Sramia Rogmrndon Lrvtirpanang
QP et 1050 Srandacsdm AN nrmbas s Meta BTSN asnena e

A mobiltelefonszamot és e-mail cimet, mint masodlagos azonositét az érvényességi idé vége elétt 40
nappal lehet megerésiteni.

5.10.9. Kezddboldal bedllitasa

A kezd6oldal tetszbleges beallitadsaval a belépéskor megnyilé kezdboldalt adja meg.

Kezddoldal beallitasa

Ka2ddolgal Szamiadttelors

BedllltAsok mentése

5.10.10. Sajat felhasznalo letiltasa

Visszaélés gyanuja esetén, vagy amennyiben mas ok miatt szukségét érzi, lehetésége van a
felhasznaldi fiok azonnali letiltasara.

Sajat felhasznalé letiltasa - rogzités

Xavyi22a

A SRAL THhASINAY WIAS merunont sRalmazashvdl 8 Fanaszndl) 8 SRat NatBEoK fosmazis 1ovibe NAaszodistAl Intiltls, A Sadt Tehasmndld Mnas alkemazass utén, 4

Fahaszraio a i feilietot nem fogi olarni, A Net8@3nk dbok haszndiatahoz, kirtk vegye fnl o aposciatot 3 s2amiavezesd Nokjaval vagy Inditson videdhivas: a Bank

Widedibsark Caatorndian

A letiltas feloldasat személyesen a szamlavezet6 fidkjaban, vagy Videdbank szolgaltatasunkon
keresztul kezdeményezheti.

5.11. Uzenetek
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Az Uzenetek kezelésére szolgald menidpont. Az Uzenetek kildéséhez és karbantartdsahoz nincs
szUkség dinamikus jelsz6 megadasara.

5.11.1. Uzenet irdsa

Itt tudja megirni és tgyfélszolgaltunknak elkildeni kérdéseit, észrevételeit, esetleg panaszat.

Uzenet - kiildése

Tirgy

Lizanst

A NetB@nk felliletén beérkezé lizenetekre a rendszeren keresztil On nem tud valaszolni. Minden
esetben kilénallé tGzenetirasra van lehetésége. Cimzett megadasara nincs szikség, automatikusan
a Bank ugyfélszolgalatahoz érkezik be az Uzenet. A felileten megirt, de el nem kildétt Gzenetek nem
kerulnek tarolasra, igy ha kildés nélkul 1ép ki az Uzenetiras képernyéjérdl, a bevitt adatok elvesznek.

5.11.2. Bejové lzenetek

A bejové Uzenetek lekérdezésére és annak tartalmi attekintésére van lehetéség. Bankunk altal kildott
Uzenetek fontos informaciokat is tartaimazhatnak az On szamara. (a rendszer korlatozott
elérhetéségét, a Bank nyitvatartasi id6pont valtozasat stb.)

Uzenetek kezelése - Bejovd iizenetek

Uzenetek

v [ Ty [

Az Uzenetek lekérdezése Uzleti leirasat kiegészitve, a rendszer az alabbi karbantartasi funkciokat
kezeli azon tételekre vonatkozéan, melyeket a felhasznalo kijeldlt:

e Az (izenet olvasott és olvasatlan statuszainak kezelése:
o A bejové Uzenetek listajaban kijelolt egy vagy tébb tételre vonatkozodan a ,Kijeldltek
megjeldlése olvasottként” funkcid6 gomb megnyomasaval azonnal végrehajtia a
rendszer a statusz modositasat.
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o A Kijeldltek torlése” gomb megnyomasaval kezdeményezheti egy adott kijeldlt tétel
torlését. A torlési szandékot a kijeldlt tételek esetén meg kell er6sitenie csak azt

kdvetben hajtja végre azt a rendszer.

o A NetB@nk fellileten csak On térolhet lizenetet, ami ebben az esetben véglegesen
torlédik. A rendszer nem tdrli automatikusan a felhasznald Uzeneteit, flggetlenil azok

statuszatdl, keletkezési idejétdl, illetve iranyatdl.

Uzenetek kezelése - Bejovd iizenetek

Uzenetek

= dtran, Targy

Covasott

a
Amennyiben Onnek olvasatlan bejévé lzenete van, akkor a
Duna Dénes

felileten a felhasznald név és azonosito alatt, allanddan lathatd
helyen, azok szamat is megjelenitve értesiti Ont a rendszer.

5.11.3. Kimendé lizenetek

Az On altal elkiildott Gizenetek lathatdak ezen meniipont alatt.

Felhssznald azonositd: 88765432

7 olvasatian Grenet

Uzenetek kezelése - Kimend izenetek

Uzenetek

v [T =

5.12. Fajl alapu megbizasok kezelése

Kizarélag vallalkozadi tipusu szamlak esetében hozzaférhetd.
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e Megbizasok tdmeges létrehozasa fajlbol

e SEPA utalas fajl feltoltése

e SEPA XML lekérdezés

e Fajl alapu megbizasok tételeinek a lekérdezése

5.13. PSD2 funkcio

A PSD2 az Eurdpai Unié masodik pénzforgalmi iranyelve, célja az tgyfelek védelmének erésitése, a
verseny €s innovacio elésegitése a pénzigyi szolgaltatasok terén.
Az internetes fizetési mlveletek hitelesitése kapcsan a PSD2 elvarasa, hogy az adott internetes

tranzakcié ne csak egy egyedi jelszoval legyen meger8sitve, hanem egy olyan biztonsagos jelszéval
is, amely az adott tranzakcid részletei altal generalt specialis kodbdl all.

5.13.1. PSD2 Szamlainformacios hozzaférések lekérdezése

A NetB@nk felllet biztositja, hogy a felhasznalé mindenkor at tudja tekinteni, a fizetési szamlaihoz
milyen szolgaltatoknak milyen érvényes szamlainformacios hozzaférései vannak és ezeket tetszés
szerint vissza is tudja vonni. Egy szamlara egy szolgaltaténak egy idépontban csak egy érvényes
engedélye lehet.

5.13.2. PSDZ2 szolgaltatoi limitek kezelése

Uj limit rogzitése esetében ki kell valasztanunk a szamlaszamot, ezt kdvetéen pedig az ,Uj limit
rogzitése” gombra kell kattintanunk.

Fizetési-kezdeményezés szolgaltatoi limitek kezelése

A rogzitési képernydn megjelend tajekoztatd széveggel hivjuk fel Ggyfeleink figyelmét az alabbiakra:

»Sikeres limitrogzitést kbvetéen a megadott értékhatar azonnal életbe lép és a kbvetkezl tranzakciod
vizsgalatat az adott napon 0-24 6ra kbz6tt beérkezb 6sszesitett terhelései alapjan végzi el a rendszer.
A limit visszavonasig érvényes!”
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Fizetési-kezdemeényezés szolgaltatoi limit - rogzitése

Nagi mit értdie

Uj limit rogzitése soran a felhasznalénak az alabbiakban részletezettek szerint nyilik lehetésége az
adatok megadasara:

A Szamlaszam mezd8ben kerll megjelenitésre az adott NetB@nk szerz6déshez tartozé 6sszes
fizetési szamla, melyek kozil a kivalasztott szamlara vonatkozban kerul rogzitésre a limit.
Alapértelmezetten a ,Kérem valasszon!” érték jelenik meg.

A Napi limit tipusa mezében keriilnek megjelenitésre a limit tipusai, melyek kdzll a kivalasztott tipusu
limitre vonatkoz6an kerulnek rogzitésre az adatok. Alapértelmezetten a ,Kérem valasszon!” érték
jelenik meg. Lehetséges értékek:

e ,Napi limit”
e ,Napi 6sszesitett limit”

A Napi limit értéke mezében adhaté meg az a pontos 6sszeg, amely eléréséig a felhasznald
engedélyezi az adott tipusu egy napon bekuldhet6 terhelések teljesitését. A rendszer a mezdben
megadott értékre ellendrzést végez a limit tipusatdl fliggden.

Amennyiben minden mez6 helyesen van kitdltve a ,Tovabb” gomb segitségével a megadott adatok
ellendrzésére szolgald képernydn folytatddik a folyamat a megbizas ellenérzésével.

A fellllet minden esetben értesiti Ont a sikeres vagy sikertelen limitrogzités tényérdl.

5.13.3.  PSD2 Fedezet vizsgalat hozzaférési engedély kezelése

A PSD2 fedezet vizsgélat hozzaféréshez az On el6zetesen megadott engedélye sziikséges, melyet
a NetB@nk feluletén allithat be.

PSD2 Fedezet vizsgalat hozzaférési engedély lekérdezése

PSD2 Fedezet vizsgélat hozzéférési engedély

rtgafalh neww Fuwiew sskevie s2bre Ervdeyeandy vige
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A PSD2 fedezet vizsgalat hozzaférési engedélyek tablazatos formaban jelennek meg, szolgaltatok
szerinti a kdvetkez6 adatokkal:

e Szolgaltatd neve mezében jelenik meg a rendszerben nyilvantartott Szolgaltaté pontos

megnevezése, melyre az engedély vonatkozik.

o Fizetési szamla szama: mezdben a NetB@nk szerz6déshez tartoz6 szamlaszamot kell
megadni, melyhez a PSD2 fedezet vizsgalat hozzaférési engedélyt adhatja meg. A rendszer
ellenérzést végez: csak olyan szamlara lehet régziteni, amelyiknek még nincs érvényes

engedélye az adott szolgaltatonal. Kotelezéen kitdltend6é mez6.

o Ervényesség vége mezében jelenik meg az adott hozzaférés engedély rendszerben tarolt,

felhasznal6 altal jévahagyott érvényességének a vége.

PSD2 Fedezet vizsgalat hozzaférés| engedély - rogzités

A ,Tovabb” gomb hatasara uj megbizas irédik fel, melynek ellenérzéséhez és alairasahoz az 5.4.1
Eseti forint megbizas inditasa pontban az Ellenérzés, Alairas jelolési bekezdésben részletezett

Iépések szUksegesek.

5.14. Bankkartya funkcidk

A Bankkartya funkciok menipontban tajékozédhat a kartyaadatokrdl, illetve kiilénb6z8, bankkartyat
érinté médositasokat tud végrehajtani.

5.14.1.

Bankkartya adatok karbantartasa

A Bankkartya adatok karbantartdsa mendpontban szamlaszam alapjan valassza ki, melyik

szamlajahoz tartozé bankkartyaval szeretne foglalkozni. A m gombra kattintva a megjelené
tablazatban talalja a bankkartya/bankkartyak legfontosabb adatait.

Bankkartya adatok

§85800123-12345678 - Duna Dénes - 59 315,00 HUF

1: Alaphelyzet :I m

Kivrpanzim

SN Do 234

T Kde Ty tubos neve g an sdam

e m
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A gombra kattintva az adott bankkartyara beallitott limitek is megjelennek, valamint az

adatok alatti lehetbségek valasztasaval lehet6sége van a kartya statuszanak valtoztatasara
(Aktivalas/Felfuggesztés), a limitek modositasara, illetve iPIN kod (Internetes bankkartyas vasarlasi
kod) modositasara is.

Bankkartya adatok
Kietyuhio
Kaetyasrdm 5500800001234
Tipass Bankkartya
=)
Kartyabirtokos neve DUNA DENES
14 3072
Készpenz tatwtel imit 200 000,00 HUF
Vasarasi ymt 200 000,00 HUF
intacvetes vésdrtés fimt 20000000  F
FelfUggesxtés Limit modosités PIN modositas
Aktivalas:

Felfliggesztett statuszu bankkartyaja aktivalasa. (Az Aktivalas funkcidé csak akkor jelenik meg a
képernyén, amennyiben a kivalasztott bankkartya felfliggesztett statuszban van.)

A moddositas ellenérzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint megbizas inditasa pontban az
Ellen8rzés, Alairas jeldlési bekezdésben részletezett |épések sziikségesek.

Felfliggesztés:

El6 statuszi bankkartya miikddésének felfiiggesztése. (A Felfiiggesztés funkcio csak akkor jelenik
meg a képernydn, amennyiben a kivalasztott bankkartya él6 statuszban van.)

A moédositas ellendrzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint megbizas inditasa pontban az
Ellen8rzés, Alairas jelolésli bekezdésben részletezett |Iépések sziikségesek.

Limit modositas:
El6 statuszd bankkartyajahoz bedllitott Készpénz felvételi, vasarlasi és internetes vasarlas limitek
modositasa, a megadott limiteken belldl. (A Limit médositas funkcid csak akkor jelenik meg a

képernydn, amennyiben a kivalasztott bankkartya él6 statuszban van.) Megjelenitésre kerultek az
egyes limitekhez kapcsoldddé minimum és maximum értékek is (kartyatipusonként eltéro).
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Reszpang Teivetell limut 20 300 00 HUF
Minimum 1,00 HUF
Maxienum 200 000,00 HUF
vasariast imit 200 000,00 HUF
100 HUF
Maxienum 300 000,00 HUF
2o vasariag limit 00 000.0 HUF
1,00 HUF
XAmum 300 000,00 HUF

A limit értékek modositasakor a vasarlasi limit 6sszege nem lehet kisebb az internetes vasarlasi limit
Osszegénél. A bankkartya limitek moédositasakor vegye figyelembe a meghatarozott limiteket.
Amennyiben a limitet meghaladé moédositast szeretne, kérjik vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd
fiokjaval!
A modositas ellenérzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint megbizas inditasa pontban az
Ellendrzés, Alairas jeldlésl bekezdésben részletezett |épések szikségesek.

iPIN csere

El6 statusz( bankkartyajahoz tartozé internetes vasarlasok alkalmaval hasznalatos iPIN kéd
modositasa. (A iPIN csere funkcié csak akkor jelenik meg a képernydn, amennyiben a kivalasztott
bankkartya él6 statuszban van.) Az UJ iPIN kéd mezében egy 4 szamjegyi kéd megadasaval
modosithatja a korabbi iPIN kodjat.

A moédositas ellendrzéséhez és alairasahoz az 5.4.1 Eseti forint megbizas inditasa pontban az
Ellenbrzés, Alairas jeldlést bekezdésben részletezett |lépések szukségesek.

5.14.2. Bankkartyak megbizasainak lekérdezése

A NetB@nk fellleten inditott, bankkartyat érinté modositasok lekérése.

A kartyafedezeti szamlaszam kivalasztasa utan a keres gombra kattintva inditja a lekérdezést. A
talalatokat leszlrhetjik a megbizas tipusa (aktivalas, felfiggesztés, limit médostas, iPIN csere),
rogzitési datum, megbizas statusza (teljesult, meghiusult) szerint.

5.14.3. Bankkartyak megbizasainak karbantartasa
A folyamatban lévd, NetB@nk fellleten inditott, bankkartyat érinté modositasok karbantartasa.
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Bankkartyak megbizasainak karbantartasa

Megbizasok adatai
-
v Kir lymtoulecat! sedmis Meegitdsds tpman Nagbirés sdtesss Murgtils b ddtuna
~ BO0173-1234 B !

A tablazatban szerepld megbizasok olyan Ellendrizendé vagy Aladirandé statuszd maodositasok,
melyek valamilyen okbdl nem lettek lezarva. Az adott megbizashoz tartozé Feldolgoz gomb
hasznalataval lehetéség van a megbizas feldolgozasanak folytatasara, vagy a To6rél gomb

hasznalataval a torlésére.

5.15. Napi Atutalasi limit lekérdezése

A Bankunk az elektronikus csatornakon benyuijtott atutalasi megbizasokra napi limiteket alkalmaz.
Lakossagi tipusu ugyfélkoriink esetében a beallitott limiteket lekérdezheti a NetB@nk fellletén,
modositani MobilBank rendszeren, illetve barmelyik bankfidkunkban, személyes Ugyintézéssel

lehetséges.

Napi atutalasi limit lekérdezése

Szhmiaszam
( Amphatyzer ) m

Tisatek (gl teils

£3600123-12345678 - Duna Dénes - 100 000,00 HUF

! A et EOMAthon kil tiousy nepl MULEGSE et megacssans. md

Danmikor madosithatok, visszavonni csak I0eigienes (aznapd) Bmitet lshatadgos

Napi atutalasi limit

Ervbmyriseg 1iues Ouszng  Dasoszim

foaltaadrn van EnatSség ARedd (Mindg devbnyben 1w, &5 ideiglenes (4Inapi)

Wyt ek (Hanbei] it Srisbkiak mAGOSIASTS Kerlirws, kol A70K SIsoun ridevk o2 AUt Imit Bgysidas hdott naprs, Alandd drvdnyessdgll Tmil o tdenk

frv. vige SaaMiva v

Vallakoz6 tipusu ugyfélkorunk esetében a bedllitott limiteket lekérdezni és maddositani is tudja a

NetB@nk feltletén.
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6. SMS szolgaltatas

Az SMS szolgéltatas az On biztonsagat és kényelmét szolgédlja a hét minden napjan, a nap 24
orajaban.

Az SMS szolgaltatas segitségével azonnal érteslilhet a fizetési szamlajat érinté tranzakcidkrol, igy
még biztonsagosabba valik a fizetési szamla, a bankkartya vagy a hitelkartya hasznalata.

A tranzakciét kovet6en azonnal SMS értesitést kildink, legyen az bankkartyas vasarlas,
készpénzfelvétel vagy atutalas.

A szolgéltatast sajat igényeinek megfeleléen allitjuk be, igy az On szamara fontos tranzakciokrol
kérhet értesitést:

o Ertesités jovairasokrol

o Ertesités terhelésekrél

o Ertesités beszedésekrol

o Ertesités koltségekrdl, kamatokrol

o Ertesités atvezetésekrol

e SMS kildés fedezeti limithatar atlépésérdl

e SMS kuldés kartyahasznalatrol

A MobilBank alkalmazasban beallitott ,Push” Gzenetekkel kivalthatja az SMS értesitéseket, igy plusz
koltségek nélkul tajekozddhat minden bankkartyas és szamlas tranzakciorol! A MobilBank hasznalata
nem jelenti automatikusan az SMS szolgaltatas megszilinését. A szerzédés felmondasahoz keresse
fel szamlavezetd fidkjat!
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