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Kedves Ugyfeliink!

Orémmel Gdvézéljik Ont az
MBH Duna Bank MobilBank
felhasznaloi kozott. Az
alkalmazas segitségével On
mostantdl egyszerlien és
kényelmesen, mobiltelefonon
keresztil is intézheti pénzigyeit.
Bankunk MobilBank felhasznaldi
kézikonyvének segitségével
megismerheti az  applikacio
hasznalataval kapcsolatos
tudnivaldkat.

Kérjuk, amennyiben a
MobilBank hasznalata soran
olyan kérdése, illetve
észrevétele lenne, melyet
megosztana velink,

irja meg nekiink a
kozpont@mbhdunabank.hu e-

mail cimre.

Udvozlettel:
MBH Duna Bank Zrt.



mailto:kozpont@mbhdunabank.hu
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Bevezeto

Az MBH Duna Bank MobilBank rendszere Android, illetve IOs operacios rendszer( okostelefonokra
optimalizalt alkalmazas/mobil applikacié vagy app. Az alkalmazas letdltheté a Google Play vagy az
Apple Store alkalmazas aruhazbal.

Az alkalmazas folyamatos fejlesztés alatt all, rendszeresen bévitjik Uj, az On szamara hasznos
funkciokkal.

Az appbdl jelenleg elérhetd funkciok:

¢ a NetB@nk felhasznaléi fiokhoz hozzarendelt szamlak megtekintése,

e a NetB@nk felhasznaldi fickhoz hozzarendelt szamlak egyenlegének lekérdezése,

e biometrikus (ujjlenyomat/arcfelismerés) vagy mPIN kédos (6 szamjegy) hitelesitéssel térténd
bejelentkezés,

e SMS Uzenet helyettesitése biometrikus (ujjlenyomat/arcfelismerés) vagy mPIN kddos
(6szamjegyli szam) hitelesitéssel a NetB@nk fidkba torténd belépésnél,

¢ a NetB@nkban rogzitett megbizasok alairasa biometrikus (ujjlenyomat/arcfelismerés) vagy
mPIN kodos (6 szamjegy) hitelesitéssel,

e tranzakcios Push lzenetek fogadasa,

o atutalasok rogzitése, kezelése,

e szamlatorténet megtekintése,

o fizetési kérelmek megtekintése, jovahagyasa, visszautasitasa,

e sablonok rogzitése, kezelése,

e Uzenetek kezelése

e azonnali fizetés QR kod és NFC hasznalataval.

A fejlesztések soran a késébbiekben elérhetd funkciok:

o fizetési kérelmek inditasa,

e deviza funkciok,

e rendszeres atutalasi megbizasok rogzitése, kezelése,
o csekkbefizetés,

e bankkartyas fizetés,

e bankkartya adatok modositasa,

o betétek lekotése/feltdrése,

e szamlakivonatok letdltése,

¢ hitelekkel kapcsolatos informacidk,
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Igénybeveétel feltételei

A mobilbank megfelelé mikodéséhez szukséges:

e Android rendszer( készilékeken minimum 6.0, iOS esetén pedig minimum 11.0 operacios
rendszer,

e aktiv internetkapcsolat,

¢ bankkal megkotott, érvényes NetB@nk szerzddés,

e a mobilapplikacié felhasznalasi feltételeinek elfogadasa.

Telepiteés, frissitées

Az applikacié letoltésehez és telepitéséhez nyissa meg a mobilkészilékének megfelelé alkalmazas
aruhazat: Android rendszer esetén a Google Play-t, I0s rendszer esetén pedig az Apple Store-t.

Keresse meg a Duna Bank MobilBank applikaciét és kdvesse a letbltési és telepitési instrukciokat.
Amennyiben készlléke lehetévé teszi, ezt legegyszeriibben a lenti QR kédok beolvasasaval teheti
meg:

/ Google play

Az alkalmazas letdltését az alabbi linkekrdl is kezdeményezheti:

e Android elérhet6ség: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.dtbank.dtbmobil.appl

e |Os elérhet6ség: https://apps.apple.com/us/app/duna-bank-mobilbank/id6468601825

A fenti linkeken azt is ellendrizheti, hogy a készllékére telepitett alkalmazas a jelenlegi legfrissebb
verzidja-e mobilbankunknak. Folyamatosak a biztonsagi és funkcionalis fejlesztések, ezért kérjuk,
hogy rendszeresen hajtsa végre az applikacio frissitését.

Sajat biztonsaga érdekében kérjiik, hogy az applikaciét csak a megadott alkalmazas
aruhazakbol letoltve telepitse késziilékére, NetB@nk azonositojat és jelszavat soha
semmilyen koriilmények ko6zoétt ne adja meg olyan applikacié hasznalatakor, amely nem
biztonsagos forrasbél szarmazik.


https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.dtbank.dtbmobil.app1
https://apps.apple.com/us/app/duna-bank-mobilbank/id6468601825
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.dtbank.dtbmobil.app1
https://apps.apple.com/us/app/duna-bank-mobilbank/id6468601825
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Regisztracio
A mobilalkalmazas telepitése utan az elsd hasznalatkor regisztralni szilkséges az alkalmazast futtatd

-

eszkozt.

Informacio! Regisztralni csak aktiv, érvényes NetB@nk felhasznaloi
fiokkal tud. Letiltott, érvénytelen felhasznal6 esetén keresse fel
szamlavezet6 fiokjat, vagy vegye igénybe VideoBank

szolgaltatasunk.

\_

A regisztraciot a kdvetkez6képpen teheti meg:

o az Udvozlé képernydn kattintson a ,,Regisztracié” gombra;

e olvassa el és a jeldls négyzetek kipipalasaval hagyja jova a megjelenitett nyilatkozatokat:
» a Bank Altalanos Uzletszabalyzatat
» az Altalanos Szerzédési Feltételeket

» az Adatkezelési tajékoztatodt;

DUNA

DUNA Jeb
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nyilatkozatok
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torténo felhasznaldsa kizarélag a Bank

hozzajarulasaval torténhet

Tovabbi informacié a www.dtbank hu oldalon

talalhato

A Duna IBank alkalmazasa a

A Duna MobilBank alkalmazasa a Duna Takarek Duna Takarék Bank Zrt
Arpad 0t 93

06 96/ 550-720

Bank Zrt. altal nyujtott digitalis

Udvozoljuk a Duna Bank s2¢ 8 ymag része. A Duna MobilBank

2 P 1 Szaémlatulaidonos a Banknal
mobil alkalmazasaban! misjéval kapcsolatos

hoz férhet hozza, vag
: e Elolvastamés elfogadom a

Bank Altalanos
Uzletszabalyzatat

Kérjik regisztraljon!
kezdeményezhet milveleteket

A Duna MobilBank alkalmazasahoz a Bankkal

ko' NetB@nk szolgaltatasra vonatkozd
Elolvastam és elfogadom az

[0 Analénos Szerzodési
Feltételeket

s és a mobil applikacion 16rténd

szikséges.

A Duna MobilBank hasznalataval a felhasznélé

elfogadja a Bank Altaldnos Uzletszabdlyzatét, az Elolvastamés elfogadom az

Adatkezelési

O

applikacio alkalmazasara vonatkozd Altaldnos

eltételeket és a vonatkozd
ékoztatét, melyek a Bank
Hirdetmények, kondiciok oldalon
RGQISZ"f’C'O alalhatoak (lasd lent) Tovabb
a MobilBank alkalmazas a Felhasznalé

ac7naiatat menhalana harmilven

.




adja meg a Netb@nk szolgaltatashoz tartozé azonositojat és bejelentkezési jelszavat, majd

kattintson a ,Tovabb" gombra;

adja meg a NetB@nk regisztracidkor rogzitett telefonszamra érkez6, egyszer hasznalatos

jelszot, majd kattintson az ,,Ok” gombra;
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Kedves ligyfeliink!

Kérjik adja meg netbanki adatait!

FELHASZNALONEV

JELSZO

N

A kbvetkezo lépésben megersitd kodot kuldiink onnek
SMS-ben. Melynek megaddsa utdn beléptetjuk

SMS kéd kiildés

hozzon létre egy 6 szamjegybdl all6 mPIN kdédot, melyet a késdbbiekben az applikacio
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Kedves ligyfeliink!

Kérjik adja meg az SMS-ben kapott kédot

SMS KOD

Tovabb

Ujra pébalkozas

feloldasahoz, megbizasok alairdasahoz hasznalhat;

megerésitésképpen adja meg ismét a 6 szamjegyl mPIN kédot;

olvassa el és a jeldlénégyzet kipipalasaval hagyja jova a mobil Uzenetek beallitasarél sz6l6

tajékoztatot.

Fontos! Sajat biztonsaga érdekében mPIN kédja ne azonos
vagy egymast kovetdé szamokbol allé szamsorozatbél alljon,

valamint keriilje a sziiletési datumok megadasat.

DUNA BANK
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PIN kéd készités

adjon meg egy PIN kédot, melyet a
abbiakban belépéshez hasznalhat

Mobil iizenetek bedllitasa

tracio utdn az Uzeneteket a Bank
is tovabbitja. A push értesités
z On és a Bank kozott
tasi szerzodést, tehat On
rtesitéseket a most
sek mellett. Amennyiben
én kapni, az SMS
odést fel kell mondania. A
kikapcsolasat a Beallitasok
teheti meg.

Elolvastam és tudomasul veszem
a fenti tdjékoztatot

Bekapcsolas

A kovetkez6 |épésben bedllithatd a biometrikus azonositdas, azaz az applikacio
ujjlenyomattal/arcfelismeréssel torténd kezelése. A biometrikus azonositas biztonsagi okokbdl csak
akkor aktivalhato, ha a mobil készlléken mas személy biometrikus azonosité mintja nincs rogzitve.
A beallitast a korabban megadott mPIN megadasaval tudjuk véglegesiteni. A funkcié bekapcsolasat
a ,Késébb” gombbal elhalaszthatjuk, majd késébb barmikor beallithatunk a MENU — BEALLITASOK —
BIOMETRIKUS AZONOSITAS menUpontban.

-

Informacio: Egy mobileszkozre csak egy felhasznaléi
fidkot tud regisztralni, viszont lehetésége van egy
felhasznal6i azonositoval tobb mobileszk6zon is

(mobiltelefon, tablet, Ipad) bejelentkezni.
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E.V szerzédés - 12251
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Okos Kazmér - kazmer1234

< Biometrikus azonosités

Biometrikus azonositas
bedllitasa

A biometrikus azonositas csak akkor
aktivalhatd, ha ezen a klésziiléken mas
személy biometrikus azonosité mintdja

nincs rogzitve.

A Duna MobilBank alkalmazasban lehetdség van
mPIN kod helyett biometrikus azonositas
hasznalatara is, amennyiben On rendelkezik a
készulékeén eltarolt biometrikus azonositd
mintaval. A biometrikus azonositas bedllitasara
most, vagy a késobbiek soran az alkalmazas
Beallitdsok menujében is lehetosége nylik Csak az 6n biometrikus azonosité mintaja

van rogzitve ezen a késziiléken?

Nem Igen

Bekapcsolas

Késobb

Ezt kdvetéen mar tudjuk hasznalni az applikaciot.

Belépés mPIN vagy Dbiometrikus
azonositassal

Amennyiben aktivalta mobileszk6zét a Duna MobilBank hasznalatahoz a tovabbiakban nem
szlkséges NetB@nk felhasznald azonositéjat és jelszavat megadni belépéskor. A megadott mPIN
kéd hasznalataval vagy biometrikus azonositds bekapcsolasa esetén az ujjlenyomataval, |0s

rendszer esetén akar a FacelD segitségével gyorsan beléphez az alkalmazasba.

Belépés mPIN kdd segitségével
Alapesetben az alkalmazas megnyitasakor a ,Belépés” gombra kattintva a regisztraciokor megadott
6 szamjegyl mPIN kod megadasaval tud bejelentkezni az applikacioba. Az mPIN kddot barmikor

megvaltoztathatja a MENU — BEALLITASOK — MPIN BEALLITASOK menupontban.
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Kérem adja meg a PIN

Elfelejtett PIN kod

Belépés biometrikus azonositassal

Amennyiben késziléke tdmogatja a biometrikus azonositast, az applikacidba térténé belépéshez és
a tranzakciok alairasahoz szikséges mPIN kod hasznalatat kivalthatja: ujjlenyomat olvasassal vagy
IOs rendszer esetén arcfelismeréssel (FacelD). Ha regisztracié soran nem engedélyezte ezt a
funkciot, késdbb a Meni/Beallitasok mentpont alatt tudja bekapcsolni. A biometrikus azonositas csak
akkor aktivalhato, ha a készulékén mas személy biometrikus azonosité mintaja nincs rogzitve. A

beallitas végrehajtasahoz szilkséges a 6 jegyli mPIN megadasa is.

Belépés NetB@nk rendszerbe MobilBank-on keresztili azonositassal
Az alkalmazas hasznalataval az MBH Duna NetB@nk rendszerbe torténd bejelentkezéshez és
megbizas hitelesitéséhez hasznalt SMS hitelesité kodot kivalthatja az applikacio altal biztositott

biometrikus hitelesitéssel:

e Nyissa meg a NetB@nkhoz hasznalt bongészé fellletén az MBH Duna Bank honlapjat,
navigaljon a NetB@nk feluletre.

e Adja meg NetB@nk felhasznalonevét és a hozza tartozo jelszot.
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Koppintson mobilkészllékére érkez6 Push Uzenetre, a NetB@nk fellleten ezalatt a kdvetkez6

képerny6 lathato:

Varakozas mobilbankos
azonositasra

A jovahagyas véglegesitéséhez sziikséges push lizenet
kiklildésre keriilt a regisztralt mobil eszkdzére. Kérjiik, 3
percen bellil végezze el a jovahagyast!

( Mobilbank ujra kiildés )

( SMS kod kiildés )

Mobilkészllékén elinduld applikacion végezze el a bejelentkezéshez sziukséges azonositast
(mPIN/Ujjlenyomat/FacelD)

Hagyja jova a bejelentkezést, ezzel a NetB@nk szolgaltatasba torténd belépés automatikusan
megtorténik.

D

9:41

E.V szerz6dés - 12251

Okos Kazmér - kazmer1234

< Jovahagyasra vér

Bejelentkezés internetbankba

Demo
Hataridd:
2023. okt. 25. 15:44:05

b A bejelentkezés sikeres!

Megtekintés Elvetés
Az azonositas sikeresen megtértént. A rendszer révidesen
tovabbiranyitja Ont, kérjilk vérjon.
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Navigacio
Az alkalmazas kezel6felllete harom f6 részre tagolodik:

Az applikacié legfelsé savjaban lathato az aktudlisan kezelt
szerz6dés szama, a szamlatulajdonos neve és a bejelentkezett
felnasznalé azonositéja. Amennyiben On tébb, mas tulajdonaban 1évé
fizetési szamla felett is rendelkezik, akkor lehetésége van, hogy az
applikacidban egy felhasznalé azonosité alatt kezelje az &sszes
szamlat. A felsé savra koppintva ki tudja valasztani, hogy melyik
szerz6déséhez tartoz6 adatokat szeretné megjeleniteni.

A képernyo kozépsd részén taldlhaték a lényeges, megtekinteni
kivant informaciok, itt végezhetjik el a kivant beallitdsokat.

Az applikacié alsé soraban talalhaté szlrke navigacios savon az 6t
f6 képernyd ikonja lathato:

o Nyitdlap

e Szamlak

e Megbizasok
e Tranzakciok
e Menl

Nyitolap

M3H CSOPORT

o
9:41

E.V szerzbdés - 12251

Okos Kazmér - kazmer1234

Kivéalasztott termék

Lak 3gi pénzforgalmi szamla

98 765 653 287 HUF

10338765-433334567-88765551

>

@ B )

Teenddim QR olvasés NFC

Legutébbi tranzakciok

D5 SPAR Magyarorszig

03 MBH Duna Bank Hoszabb

A Nyitolap képernydre lépve a kivalasztott termék egyenlegét és szamlaszamat tudjuk megnézni. A
szlrke savban talalhaté mappara kattintva lehetéség van egy masik (adott szerz6déshez kapcsolédo)
szamla kivalasztasara. A szamlaszam alatti kék nyillal a szamla egyéb adatait és tulajdonsagait is
megjelenithetjik, mint pl. a zarolasokat, bankkartya foglalasokat, illetve a nemzetkdzi utalasokhoz

hasznalatos IBAN szamlaszamot.

Alatta 6t gyorsgomb talalhaté:

e az Atutalds gombra koppintva a kivalasztott szamlardl rogtén atutaldsi megbizast tudunk

inditani,

e a Teendb6im gombra koppintva a félbemaradt megbizasok rogzitését tudjuk folytatni vagy

torolni,

e a QR olvasas gombra koppintva azonnali forint atutalast indithat a kod kameraval térténd

beolvasasaval

e az NFC olvasds gombra koppintva azonnali forint atutalast indithat telefonjat a fizetési

terminalhoz érintve
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o a Fizetési kérelem gombra kattintva a NetB@nkbdl inditott és a fogadott fizetési kérelmeket

tudjuk lekérdezni és megvalaszolni.

A féoldalon a kivalasztott szamlan tortént utolsé 5 tranzakciét jeleniti meg az alkalmazas. Alatta a
Tovabbiak lehetéséggel a régebbi tranzakcidkat is megtekinthetjuk.

Szamlak

A Szamlak képernydre lépve egymas alatt lathatjuk az adott szerz6déshez kapcsolddd szamlak
tipusat, egyenlegét és szamlaszamat. A kivalasztott szamlara koppintva szintén megtekinthetjik a
szamla részleteit, mint pl. a zarolasokat, bankkartya foglalasokat, illetve a nemzetkézi utalasokhoz
hasznalatos IBAN szamlaszamot. A szerz6désen beluli szamlak kozotti valtasra itt is lehetbséglnk
van a szamla megnevezéseénél talalhaté mappa ikonra kattintva.

Megbizasok

e

9: 41

E.V szerzédés - 12251

Okos Kézmér - kazmer1234

< Termékek

FOLYOSZAMLAK MEGTAKARITASOK

[y Lakossdgi szamla nagyon
hosszura sikeriilt névvel

8765-433334567-88765551

1 641 284 HUF

B Lakossagi szamla nagyon
hosszura sikeriilt névvel
1 765-43 8765551

1641 284 HUF

B Lakossagi szamla nagyon
hosszra sikeriilt névvel

1641 284 HUF

EV szerz6dés - 12251

Okos Kézmér - kazmer1234

< Termékek

FOLYOSZAMLAK MEGTAKARITASOK

B Lakossagi szamla

10338765-433334567-88765551

1641 284 HUF

B Lakossagi

szamla
03 33345

133334567-8876¢

1641 284 HUF

szamla
4333345

B Lakosséagi

4567-88765551

1641 284 HUF

Atutalasi megbizas rogzitését a Nyitélapon talalhaté ,,Atutalasok” gyorsgombon kiviil a Megbizas
ful kivalasztasaval is elérheti.

Forint atutalas

Amennyiben egy masik fél szamlajara szeretnénk megbizast régziteni valasszuk ki a Forint atutalast.
A Megbizas sablon kivalasztasara koppintva megismételhetjik egy korabban NetB@nk fellleten
elmentett megbizas régzitését. Az inditd szamla kivalasztasa alatt adjuk meg a kedvezményezett
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nevét, szamla azonositojat (itt alkalmazhatunk masodlagos szamlaazonositét is szamlaszam helyett),
a megbizas Osszegét, szbveges kozleményt. Az atutalas idézitése lehet azonnali vagy elére
datumozott értéknap. A megbizas rogzitése utan koppintsunk a Jévahagyas gombra, majd az adatok
ellenérzése utan az Alairasra. A megbizas alairasa a beallitasoktol fuggben torténhet mPIN,
ujjlenyomat vagy facelD azonositassal.

Forint atvezetés sajat szamlak kozott

Sajat szamlak kozotti atvezetés (az ugyfél banknal vezetett kildnbdzd szamlai koézott) esetén
minddssze az inditd és cél szamla kivalasztasara, az 6sszeg és a kdzlemény megadasara van
szUkség. A megbizas rogzitése utan koppintsunk a Jovahagyas gombra, majd az adatok ellenérzése
utan az Alairasra. A megbizas alairasa a beallitasoktdl fliggéen térténhet mPIN, ujjlenyomat vagy
facelD azonositassal.

(A Forint atvezetés sajat szamlak kézétt menipont csak abban az esetben lathaté, amennyiben a
kivalasztott szerz6déshez t6bb szamla kapcsolédik.)

Bekuldott megbizasok

A Bekuldott megbizasok mendpontban lekérdezheti az adott szerz6dés alatt elektronikusan
berogzitett megbizasokat (pl. atutalasi megbizas, fizetési kérelem, atvezetések). A képernyd jobb
oldalan felll talalhato télcsér ikonnal lehetésége van id6, statusz és szamlaszam alapjan keresni a
megbizasok kozott.

Fizetés QR kod olvasassal

A megfeleléen hitelesitett QR kod kameraval torténd beolvasasaval azonnali atutalasi megbizast
kezdeményezhet, melyrél a kedvezményezett azonnali visszajelzést kap. (de pl. a postai csekkeken
talalhaté QR kod nem alkalmas azonnali atutalas inditasara)

Fizetés NFC olvasassal

NFC olvasassal azonnali atutalasi megbizast kezdeményezhet, melyrél a kedvezményezett azonnali
visszajelzést kap.

Fizetési kérelem

Az applikacioban a fizetési kérelmek jévahagyasara és elutasitasara, illetve megtekintésére van
lehetdsége, a fizetési kérelem berdgzitését a NetB@nk rendszeriinkon keresztil teheti meg.
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o Beérkezett fizetési kérelmek menuipont alatt lathato, ha
egy partnere fizetési kérelmet kiild az On szamlajara. A
beérkezett fizetési kérelmekrél rendszerizenet és
Push Uzenet (Beallitasok menlUpontbank ki/be
kapcsolhaté) utjan kuldink tajékoztatast. A sz(ird e
ikonra koppintva tud keresni a kilénb6z6 szempontok
szerint (érintett szamla, partner neve, datum)

o A fizetési kérelmet:

» elutasithatja: ha nem fogadja el a fizetési
kérelmet koppintson az Elutasitas gombra

» teljesitheti: ha elfogadja a fizetési kérelmet T
koppintson a Teljesités gombra, és az atutalas
ellendrzése (esetleges modositasa) és alairasa :
utan partnere par masodpercen belldl megkapja Telefonszém
a fizetési megbizasban elfogadott sszeget.

» figyelmen kivll hagyhatja: ha a fizetési kérelmet
nem valaszolja meg, az indité altal megadott
érvényességi datum elérésekor (max. 60 nap) a
kérelem lejart statuszba kerdl,

9:41

E.V szerzbdés - 12251
Okos Kazmér - kazmer1234

99999999-88888888-00000001
Nagy Istvan Péter

5 600,00 HUF

10260001-11111111-00000000

+36201234567

Elutasitas Teljesités

o Lezart fizetési kérelmek alatt megtekintheti a szamlajat érint6 lezart fizetési kérelmeket: a
sz(ré ikonra koppintva kereshet kiildénb6z6 szempontok szerint (érintett szamla, partner neve,
datum, statusz),

o Kuldoétt fizetési kérelmek mentpontban ellenérizheti az inditott kérelmek statuszat:
(regisztralva, teljesitett, lejart, visszautasitva, stb.), a sz(ir6 ikonra koppintva kereshet (érintett
szamla, partner neve, datum, statusz).

EAM kérelmek

A késébbi feldolgozasra elmentett egységes adatbeviteli méddal régzitett (EAM) megbizasok listajat
nyitja meg.

Tranzakciok

A Tranzakciok fuldon megtekinthetd az utols6 két heti, kivalasztott szamlan végrehajtott tranzakciok.
Jobbra felll talalhato tolcsér ikonra kattintassal, a tranzakciok tébb szempont alapjan szirhetéek: pl.:
datum, pénzmozgas iranya, dsszeghatar, keresendd széveg megadasaval.

Menu

A Ment képernyére Iépve az alabbi funkciok kézul tudunk valasztani:
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Szerz6dés

Ha tobb él6 szerz6dése van, kivalaszthatja azt, amelyikkel foglalkozni szeretne:

-
9:41

E.V szerz6dés - 12251

Okos Kézmér - kazmer1234

< Szerzbdések
On szaméra elérhetd szerzodések

Erdéspuszta
Polgarmesteri hivatal
06040059/1

Erdéspuszta Polgarmesteri
hivatal
06040059/1

Erdéspuszta Polgarmesteri
hivatal

06040059/1

Beallitasok

Az alkalmazas hasznalatahoz kapcsolddo biztonsagi és értesitési beallitasokat tudjuk modositani:



<3

9:41

E.V szerzbdés - 12251

Okos Kdzmér - kazmer1234

<

' mPIN beéllitdsok >

@) Biometrikus azonositas
e Tranzakcids értesitések
v kifbekapcsolésa

e_ Tranzakcids értesitések bedllitisa >

g Fizetési kérelem értesitések
ki/bekapcsolasa

. Eszkdzregisztracio torlése

A B B B

Nyitslap

DUNA BANK
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mPIN beallitdsok: mPIN kéd médositasat barmikor kezdeményezheti, ehhez szliksége lesz a

jelenleg hasznalt mPIN kddra, majd az uj, beallitani kivant kodot adja meg kétszer.

o
9:41

E.V szerzbdés - 12251

Okos Kazmér - kazmer1234

< PIN kod bedllités

Lehetésége van jelenlegi
PIN kédjanak
megvaltoztatasara.

mPIN kéd megvaltoztatasa

Kérem adja meg uj
PIN kodjat
0000
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Biometrikus azonositas: Amennyiben az applikacioba térténd regisztraciokor a biometrikus

azonositast nem aktivalta és készulékén elérhetd az ujjlenyomatos/FacelD azonositas,
lehetbésége van az alapbeallitast barmikor médositani. Ehhez koppintson a Biometrikus
azonositas csuszkara, majd nyilatkozzon, hogy csak sajat biometrikus azonosité mintaja van

rogzitve a készllékén. A modositashoz meg kell adnunk az mPIN kodot. A funkcio

kikapcsolasahoz csak koppintson a csuszkara és adja meg mPIN kodjat.

9:41

E.V szerzbdés - 12251

Okos Kdzmér - kazmer1234

< Biometrikus azonositas

A biometrikus azonositas csak akkor
aktivalhato, ha ezen a klészuléken mas
személy biometrikus azonosité mintaja

nincs rogzitve

Csak az on biometrikus azonosité mintaja
van rogzitve ezen a késziiléken?

Okos Kézmér - kazmer1234

< Biometrikus azonositds

A készuléken mas személy biometrikus
mintaja is rogzitve van. A fiokja biztonsdga
érdekében kizarélag PIN kodos belépésre
van lehetésége

Biometrikus azonosité biztonsagi okokbél
nem engedélyezett!

Nem Igen

Rendben

Tranzakcids értesitések ki/bekapcsoldsa: Abban az esetben, ha On nem szeretne Push

uzenetek formajaban értesitést kapni a szamlain térténd tranzakciokrél, koppintson a
Tranzakcios értesitések ki/bekapcsolasa csuszkara. A tajékoztato elfogadasa utan kattintson
a tovabb gombra. A médositas az 6sszes kezelt szerz6désre vonatkozik, de a NetB@nk
bejelentkezéshez, NetB@nk Uzenetekhez és a megbizasok jovahagyasahoz kapcsol6do

Push tGzeneteket nem befolyasolja.

Tranzakcids értesitések bedllitdsa: A Tranzakcids értesitések bekapcsolt allapota esetén
lehetbésége van szerz6désenként beallitani, hogy mely szamlakon tértént tranzakcidkrol
szeretne Uzenetet kapni. Mindig az aktudlisan kivalasztott szerzddéshez kapcsoldédd

szamlakhoz tudja a médositast elvégezni.
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o Fizetési kérelem értesitések ki/bekapcsolasa: A funkcio bekapcsolasaval a tovabbiakban nem

csak rendszer lzenet, hanem Push Uzenet formajaban is értesitést kildink az inditott és
fogadott fizetési kérelmek statuszaban bekévetkezett valtozasokrol.

o Eszkdzreqgisztracio térlése: Lehetésége van az applikaciéban rogzitett eszkdz torlésére, ugy,

hogy az alkalmazast nem torli a készulékrdl. Kérjuk, hogy amennyiben készuléke hasznalata
ideiglenesen mas kezébe kerll (pl. szervizbe adja), végezze el a regisztracié torlését. Az

applikacio ujbdli hasznalatahoz a regisztraciot ujra el kell végeznie.

9:41

EV szerzbdés - 12251

Okos Kédzmér - kazmer1234

< Eszkozregisztracio toriése

A

Lehetésége van az eszkoz regisztaciojanak
a torlésére. Amennyiben torli a
regisztraciot, a tovabbiakban csak uj
regisztralast kovetéen tudja mobil
telefonjan hazsnaéni az alkalmazast

Eszkozregisztracio torlése

Biztosan ki szeretne tor6ini?

Biztosan torini szeretné az alkalmazas
regisztraciojat?

Igen

o EAM alapértelmezett szamla: Adja meg azt a szamlat, amelyrél szeretné az egységes

adatbeviteli modu (EAM: QR kéd, NFC és Deeplink) azonnali atutalasi megbizasokat inditani!

Ertesitések
A korabban kapott Push (izeneteket visszakereshetéek az Ertesitések gomb hasznalataval. Az
Uzeneteket a Szird ikonra kattintani szlrni is tudjuk id6intervallum, tipus (tranzakcios értesités,

megbizas jovahagyas, NetB@nk bejelentkezés, NetB@nk Uizenet) és szamlaszam szerint.
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_ “
9:41 9:41

E.V szerzbdés - 12251 E.V szerzbdés - 12251

Okos Kézmér - kazmer1234 Okos Kdzmér - kazmer1234

< Ertesitések 4/4 < Ertesitések szirése

stumintervallum
_’:] Bejelentkezés internetbankba 2023.10.18 - 2023.10.25
Internetbank bejelentkezést
az alébb
Osszes eszk6z
2023.07.07 10:51:47

Ertesités tipusa

_):] Bejelentkezés internetbankba

Internetbar entkezést Szamlaszam

2023.07.07 10:51:48

Uzenetek

Itt talalja azokat az Uzeneteket, amelyekben Bankunk a fontosabb valtozasokrdl, tudnivalokrol és
informaciokrol tajékoztatja Ont. Az (izenet létrehozasaval Onnek is kapcsolatba léphet a bankkal:
Uzenetet kuldhet, észrevételt tehet, vagy panaszt jegyezhet be.

Partnerek karbantartasa

Az adott szerz6déshez kapcsoloddan elmentett partnerek listajat talalja ebben a menupontban. Egy
kivalasztott partnerre kattintva a kapcsolatot médosithato vagy torolhetd.

Megbizas sablon karbantartasa

Az adott szerz6déshez kapcsoléddan elmentett sablonok listajat talalja ebben a menipontban. Egy
kivalasztott sablonra kattintva a megbizas sablont médosithato, tordlhetd. A lementett adatokkal egy
Uj megbizast rogzithetd.

Névjegy

Az Alkalmazas névjegye képernyén a feltelepitett alkalmazas verzidszamat, mobilkészullékink

tipusat és operacios rendszerének leirasat tekinthetjik meg.

Kijelentkezés
A Kijelentkezés gombra koppintva az applikacio kilépteti a felhasznalot, de a Belépésre kattintva a

beallitastol figgéen mPIN kdod, ujjlenyomat vagy FacelD segitségével Ujra be tudunk Iépni.
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Biztonsag

Az online térben sajnalatos médon ma mar minden naposak a visszaélések. Fontos tudnunk, hogy

minden, az internetre csatlakozott készillék visszaélésekre ad lehetéséget a csaldk szamara.

Bankunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy On pénziigyeit nemcsak gyorsan, kényelmesen és

hatékonyan, de biztonsagosan is kezelhesse.

A Bank mobilbanki applikacidjaba tobb biztonsagi elemet is beépitettiink, ilyen példaul:

Ujra bejelentkezés sziikséges a mobilappba, ha mar nem aktiv az alkalmazas;
mPIN kéd (mobilbanki négyszamijegy(, egyedi azonosité kéd) alkalmazasa;
biometrikus azonositas;

az eszkdzregisztracio térlésének gyors lehetdsége;

a képernydrol készithetd fotd, képernybtiikrozés tiltasa.

A beépitett biztonsagi funkciok mellett elengedhetetlen, hogy On is figyelmet forditson az
applikacio biztonsagos hasznalatara!

Toérekedjen a biztonsagos internet kapcsolatra!

Adjon nehezen kitalalhaté mPIN kddot, ne hasznaljon szamsorozatokat, ismétlédé szamokat,
szuletési datumokat!

Ne adja meg senkinek NetB@nk belépéséhez szikséges adatait!

Soha ne telepitsen ismeretlen programot mobiltelefonjara, mert ezzel illetéktelenek szamara
hozzéaférést biztosithat a készuléken tarolt adataihoz!

Hasznalja telefonja képernyézar funkciojat!

Telefonos kérésre ne telepitsen semmit készilékére!

Ne tarolja semmilyen formaban (képként, hivoszamként elmentve) azonositasi adatait,
jelszavat a mobilon!

Uj telefon hasznalata esetén régi késziilékérsl torolje az applikaciot és az eszkdzregisztraciot!

Mindig naprakész, frissitett virusvédelmi szoftvert hasznaljon mobilkészulékén!

Informacio! Mivel a biometrikus azonositds soran a késziilék az On
ujjlenyomatanak/arcanak bizonyos jellemzéit vizsgalja, biztonsagosabbnak
tekinthet6, mint a jelsz6 hasznalata. Az ujjlenyomatunk/arcunk egyedi és
nehezen hamisithato, mig a jelszo kileshet6, akar kitalalhato, kbnnyebben
kitudodhat.

\
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Vértezze fel magat a kibercsalasokkal szemben,

latogasson el a KiberPajzs honlapra! KiberPajzs
k Védelem a pénziigyekben

(kiberpajzs.hu)

Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel (példaul bankkartyaval, NetB@nkkal, mobilapplikaciéval)
val6 visszaélés esetén a Bank megvizsgalja a karfelelésség kérdését. A kartéritési felelésség a
Bankot nem terheli, ha a vizsgalat eredményeképpen az allapithaté meg, hogy az tgyfél sulyosan
gondatlan magatartasaval hozzajarult a kar bekdvetkezéséhez. A sulyos gondatlansag fennallasanak
kérdésében végs6 dontést a birosag hozhat.

Visszaeélések bejelentése

Személyesen: barmely bankfiokunkban nyitvatartasi idében.

Fiokok elérhetdsége és nyitvatartasa a Bank honlapjan:
https://www.mbhdunabank.hu/hu/hasznos-informaciok/rolunk/fiokhalozat/fiokhalozat
Telefon: +36 80/ 900-900 telefonszamon 9-es menupontban 0-24 éraig

E-mail: visszaeles@mbhdunabank.hu

Posta: MBH Duna Bank Zrt. 9022 Gyér, Arpad ut 93.

Bankkartyaval kapcsolatos visszaélés: 0 - 24 6raig

belf6ldrdl hivhaté: +36 80 350-350
kalfoldrdl hivhatd: +36 1 373-3399

Hozzaférés letiltasa 0-24 6raban:
NetB@nk fellleten: belépést kovetéen Beallitasok menlpont, Sajat felhasznalo letiltdsa pontban
Mobilbank esetén: belépést kdvetben Beallitas menlpont, Eszkdzregisztracio torlése pontban

Ha On ugy érzi, hogy csalas, visszaélés aldozata lett, akkor javasoljuk, tegyen feljelentést a
rendérségen!


https://www.mbhdunabank.hu/hu/hasznos-informaciok/rolunk/fiokhalozat/fiokhalozat
mailto:visszaeles@mbhdunabank.hu

