Megujultunk! Interju lllés Zoltannal

1. Arculat valtas tértént a Duna Takarék Banknal. Miért lattak sziikségesnek a valtast?

lllés Zoltan: Az 1960-ban alapitott Duna Takarékszovetkezet 2013. szeptember 30-an alakult bankkd. Az Gj mikodési
formahoz kapcsoléddan atalakitottuk a szervezeti felépitést, szigorubb prudencidlis elveket vezettiink be, és
felllvizsgdltuk szolgaltatdsaink, termékeink korét.

Az arculat megujitasanak célja, hogy frissitsik, modernizaljuk a Bankrdl kialakult képet, hangsulyozzuk a banki
mikodési forma elényeit, megkiilonbdztessiik magunkat versenytdrsainktél, ugyanakkor utaljunk hagyomanyos
értékeinkre: elsésorban a bizalomra és a biztonsagra.

2. Megvaltozik a bank neve is?

lllés Zoltan: Nem, hivatalos neviink tovabbra is Duna Takarék Bank Zrt.

3. Az 0j logobdl elhagytak a takarék szot. Ez egyfajta szakitas a multtal?

lliés Zoltan: Semikképp sem. Nagyon fontosnak tartjuk kozel 60 éves multunkat, biszkék vagyunk az tgyfeleinkkel
kialakitott bizalmi, személyes kapcsolatra. A valtozds és a fejl6dés azonban pont ugyanennyire szerves része
életliinknek. Univerzalis Bank lettlink. Szolgaltatasi palettank ma mar teljes kori, megtalalhatok még ugyan benne az
okmanyos betétek, takarékszelvények, de példdul a new vyorki t6zsdére bejegyzett vallalatok részvényeinek
beszerzésében is tudunk segitséget nyujtani. Szerettiik volna az Uj logdban ezt a fejl6dést érzékeltetni és a hangsulyt
a banki mikodési formara helyezni. Ennek megfelel6en az (j arculatban a Bank sz6 kiemelten szerepel, de utalva
multunkra a Duna-, és a Takarék szavak kezdGbettii is helyet kaptak.

4. Valtoztak a szinek is?

lllés Zoltan: Itt inkabb csak frissitésrél beszélhetiink. Figyelembe vettik, hogy az egyre nagyobb teret nyer6 digitalis
fellileteken az élénkebb arnyalatok erésebb hatasuak.

5. Van koze a valtasnak a takarékszovetkezeti integraciohoz?

lllés Zoltan: Minddssze annyiban, hogy az integracid tagjai ugyanolyan versenytarsaink, mint a tobbi hitelintézet.
Fontos tehat, hogy értékeinket hangsulyozva meg tudjuk kilénbéztetni magunkat téluk.

6. Az arculatvaltashoz kapcsolédéan modositottak a termékeiken, illetve szolgaltatasaikon?

lllés Zoltan: Ahogy kordbban is emlitettem, az elmult években jelentds elSrelépéseket tettiink ezen a téren. Ugy
gondolom mara mar teljes kord a szolgaltatasi palettank. Az arculatvaltas ennek a folyamatnak inkdbb mar csak egy
utolsé Iépése. Ez nem jelenti, hogy ne gondolkoznank folyamatosan azon, hogyan tudnank még jobbak, még
kozvetlenebbek lenni. Menedzserként és tulajdonosként vallom, hogy a piaci valtozasokra ugy kell reagalnunk, hogy
tgyfeleink azokbdl csak az el6nyoket érzékeljék. Jo példa erre az azonnali dtutalds témakdre. Rengeteg er6feszités,
fejlesztés és munka all amogott, hogy egy utalds néhany éran belill, vagy azonnal teljesiiljon. Ugyfeleink azonban
ebbdl csak annyit latnak, hogy bankiigyeik gyorsabban és hatékonyabban intézédnek. Ett6l kozvetlenil még nem lesz
tobb bevétellink, de névelni tudjuk a mlkoddésiink alapjat képvisel6 bizalmat.

Az arculatvaltashoz kozvetlentl kapcsoloddan egy rendhagyd akcidval késziiltiink:

Duna Prémium szamlacsomagunkat ingyenessé tettik az uj Ugyfelek szamara. Itt valddi ingyenességrdl
beszélhetlink. Bizonyos tranzakcidés darabszamig a szamla vezetése és a szamlan bonyolitott tranzakcidk is
ingyenesek.

Reméljik sok tgyfél él ezzel a rendkiviil kedvezé lehetGséggel!



