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I BEVEZETO

A Duna Takarékszovetkezet 2013. szeptember 30-an alakult 4t Duna Takarék Bank Zrt.-vé (a ,,Bank”). Ezzel az
1960. szeptember 1-t6l szovetkezeti formaban m(ikédé Haldszi Takarékszovetkezet, majd a 2008-as Eszter-
gomi Takarékszovetkezettel tortént egyesiilés 6ta Duna Takarékszovetkezet, mint hitelintézet megsz(nt. Hi-
telintézetlink 2013. oktéber 1-t61 bankként mkodik.

A Bank sajat t6kéje 2023-ban 2.393 MFt-tal, 9.115 MFt-ra nétt. Ekdzben a Bank jegyzett t6kéje valtozatlan
maradt (2.743 MFt).

A Bank 100 %-ban magyar tulajdonu hitelintézet, melynek 2023. évi miikddése soran két tulajdonos valtasra
kerdlt sor.

2023. februdr 28-an zarult le az a részvény adasvételi tranzakcid, mely soran a korabbi, dontéen magansze-
mély tulajdonosok koziil 188 részvényes értékesitette befektetését a DANUBE MagantSkealap részére.

Ezzel a DANUBE MagantdSkealap 98,46 %-os tulajdonossa valt hitelintézetlinkben.

Az MNB 2023. februar 27. napjan az MNB H-EN-1-87/2023. szamu hatarozataval engedélyezte a DANUBE
MAGANTOKEALAP befolyasold részesedésének szerzését a Duna Takarék Bank Zrt.-ben.

A tulajdonosi szerkezetben a DANUBE MagantSkealap mellett két 6nkormanyzat is tulajdonos. A tobbi tulaj-
donos kis részesedéssel rendelkez6 maganszemély részvényes.

A tulajdonosvaltast kovetSen a 2023. évi rendes kozgylilés osztalék fizetésrél dontott, melyek mértéke 1,6
millidrd forintot tett ki.

A tulajdonosvaltast kdvet6en Bankunk kérte felvételét az Integralt Hitelintézetek Kbzponti Szervezetébe (IH-
KSZ).

Az ezzel kapcsolatos feltételek teljesitése utan és a Magyar Nemzeti Bank engedélyével Bankunk 2023. au-
gusztus 1-t6l az Integracid tagjava valt.

A kovetkez6 tulajdonos valtozdsra 2023. szeptember 29-én kerilt sor, amikor is a DANUBE Magantékealap
értékesitette befolydsold részesedését (98,46 %) a Magyar Bankholding Zrt. részére.

Ezt a tranzakcidt a Magyar Nemzeti Bank H-EN-1-452/2023 szamu szamu hatdrozataval engedélyezte.

Az Uj tulajdonos stratégiai terve szerint az Uj névvel m(ikodé MBH DUNA BANK Zrt. 6nallé lednybankként
folytatja tevékenységét.

2023 végén 31 részvénytulajdonosa volt a Banknak.

A Bank mérlegfé6sszege 2023. december 31-én 130,8 Mrd forint volt (2,3%-0s éves ndvekedéssel). E mutatd
alapjan tovabbra is regionalis kozépbanki szerepet toltiink be.

Az MBH DUNA BANK Zrt. a 2023-as lizleti évet méretéhez mérten kiugréan kedvez6 eredménnyel zarta, az
lizleti év adozas utani nyeresége 3.847 MFt lett, ami 45,4 %-kal magasabb, mint a 2022. évben elért ered-
mény.

A Bank Gydr, Arpad u. 93. sz. alatti kdzpontja mellett 14 fidkban szolgalja ki Ugyfeleit. Mikddési halézata 4
megyére és 13 teleplilésre terjed ki. Hitelintézetiink tovabbra is regionalis kozépbanki szerepet tolt be.
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. MAKROGAZDASAGI FEJLEMENYEK
Hazai gazdasagi kornyezet
Readlgazdasag

2023-as évben az el6z6 évhez képest 0,8 %-kal csokkent a hazai GDP.

A vartnal gyengébb tavalyi évi novekedésben szerepet jatszik az allami és unids finanszirozasu beruhdzasok
csokkenése, a nem tamogatott hiteleknél latott magas kamatok h(it6 hatasa miatt csokkend beruhazasok,
valamint az eurdpai és a német konjunktura gyengesége.

A belfoldi fogyasztast a redlbérek csokkenése és a haztartdsok kivard és fogyasztast elhalaszté magatartdsa
hdzta vissza.

Bankunk allomanyainak alakuldsan a fenti gazdasagi folyamatok tiikr6z6dnek, amit részben kompenzalt az a
tény, hogy miikodési teriiletiink az orszdg egyik legdinamikusabban fejl6dé ill. stabil gazdasdgi alapokon
nyugvo régidja. A betétallomany mind a vallalkozéi, mind a lakossagi lGigyfélkérben névekedett.

A betétdllomany alakuldsa novelte likviditasunkat, ami jelent8s hatdst gyakorolt az elért kamat jévedelmen
keresztlil Bankunk eredményére.

A hiteldllomany jelent6s csokkenése részben a magas kamatoknak, illetve a hitelcélok szlikosségének ered-
ménye, de befolydsolta azt nagy 6sszegl lombard portfélionk csokkentése is.

A csokkend hiteldllomany nem okozott csokken6 kamateredményt, mivel a szabad forrasokat a hitel kama-
toknal magasabb kamaton tudtuk kihelyezni (a kamatstop hatasat is figyelembe véve).

Inflacié, kiilsé egyensuly

2023. évben az inflacié novekedésének dinamikdaja csokkent, ennek eredményeképpen az éves atlagos infla-
ci6 17,6 % értéket mutatott.

2023. decemberben mar 5,5 %-ra, két és fél éves mélypontra mérséklédott az inflacio.

A dezinflacids folyamatot segitik a bazishatasok. Kikeriilt a haztartasi piaci energiaarak egy évvel ezel6tti me-
redek emelkedése, valamint az élelmiszerdrakban az egy évvel kordbban még jelenlévé kiugré aremelkedés
is az 5 %-os éves dragulasi Gtem ala lassult. Az érdemben mérsékl6d6 inflacidhoz hozzajarult, hogy részben a
forinter6sodésnek, részben a mérsékl6dd keresletnek kdszonhetGen a tartds fogyasztasi cikkek dremelke-
dése is kismértékben csokkent, és az lizemanyagarak is siillyedtek az egy évvel kordbbi magas bazishoz ké-
pest, amit a szolgdltatdsok dragulasa ellensulyoz negativ irdnyba.

A kiilkereskedelmi mérleg a 2022-es évhez képest dinamikusan javult.

A 2022. évi minusz 8,59 Mrd EUR kiilkereskedelni egyenleg 2023-ra 10,7 Mrd toébletté alakult.

A kiemelkedd javulds tobb tényezé egyiittes hatdsanak koszonhetd.

Az energiaarak 2021-es szintre valé csokkenésével a cserearanyok jelentésen javultak, a visszaesé kereslet
pedig az import volumenét dinamikusabban csékkentette az export volumenénél.

Koltségvetési hiany

A 2023-as Allamhaztartasi hidny a GDP 6,5%-a volt, ami meghaladta a tervezett hianycélt.
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A koltségvetési hiany novekedését a rendkiviili kiadasok ndvekedése és a fogyasztas alacsonyabb szintje mi-
att a varttdl elmarado addbevételek egyiittes hatdsa magyardzza.

Hozamkérnyezet, arfolyam

2023. év elején 395-0s szintnél is jart a forint az eurdval szemben. A nemzetkdzi hangulat javuldsa és az
energia arak csokkenése a magas kamatprémiummal kisérve a forintot junius elejére a 367-es szint kozelébe
erdsitette.

A kamatfeldrat az MNB majus hénaptdl kezdte csokkenteni, amikor az effektiv kamat szerepét betolts egy-
napos tender kamatat 100 bazisponttal 18 %-rél 17 %-ra csokkentette, majd tobb Iépésben, 2023. oktdber-
ben 13 %-ra csokkentette és egyben kivezette ezt a jegybanki eszkozt.

A tovabbiakban irdnyadd jegybanki alapkamat 13 %-rél havi Iépésekben fokozatosan 2024. februar végére 9
%-ra csokkent.

A kamatcsokkentéseket a gyors Gtemben javuld kiilkereskedelni mérleg és a tdmogatd nemzetkozi kdrnyezet
tette lehet6vé.

Nemzetko6zi gazdasagi kornyezet

Az eurozdna gazdasaga 0,5 %-0s ndvekedést mutatott a 2023-as évben. Ez a szam gyakorlatilag stagnalast
jelent az el6z6 évek 3 %-ot meghaladd névekedése utan.

Az Eurdpai Kézponti Bank a 2022. julius és 2023. szeptember kozott végrehajtott 10 kamatemelést kovetSen
tavaly oktdberi és decemberi Glésén is a kamatszintek tartasat jelentette be, az iranyadd refinanszirozasi mu-
veletek kamatlaba 4,5 %-on, a betéti rata pedig 4,0 %-on maradt.

Kozéptavon az inflacié enyhiilése eredményezhet javuldst a kildtasokban, ami stabilizalhatja az aruk iranti
keresletet is, ugyanakkor az EKB kamatemelései nyoman megdragult hitelek mellett nagy felfutds nem var-
hato a novekedést tekintve.

Az eurdzéna maganszektora 2023-ban zsugorodott, miutdn a csokkend kereslet visszafogta az aktivitdst, visz-
szafogta, els6sorban a feldolgozdiparban, de a szolgdltatdipar teljesitménye is a csokkenést jelz tartomany-
ban mozog. Az inflaciés folyamatok tovdbbra is vegyesen alakultak, ami arra enged kovetkeztetni, hogy az
EKB nem fog gyorsan és markansan kamatot csdkkenteni.

USA esetében mas a helyzet. Az amerikai gazdasag kozel két éve nem [atott Gitemben béviilt 2023. harmadik
negyedévében. 2023-ban az amerikai GDP-ndvekedés 3,2 %-os volt, magasabb a 2022. év 2,1 %-0s néveke-
désénél.

A munkaer@piac tovabbra is feszes, az amerikai gazdasag jé erében van.

A konjunkturamutatdk azonban vegyes képet mutatnak. A feldolgozéipari beszerzésimenedzser-index okto-
berben még stagnalast jelzett, az év utolsd két hénapjaban azonban lefelé fordult, elsésorban az Gj megren-
delések csokkenése miatt, ami gyengébb belsé keresletre utalt, de tikrozi a vildggazdasag novekedésével
kapcsolatos bizonytalansagot is.

A FED kamatpdlya elGrejelzése optimista, 2024-re 6sszesen 75 bazispontos kamatcsokkentést jeleztek leg-
utébb a jegybankarok.
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1. EREDMENYEK

Az MBH DUNA BANK Zrt. é16 hitel és/vagy betét kapcsolattal rendelkezd tigyfeleinek szama kozel 34 ezer 6.
Szektoridlis bontast tekintve a portfélidban a lakossagi Ggyfelek domindlnak (88 %), de a vallalati Ugyfelek
részaranyaban az elmult évhez képest névekedés figyelheté6 meg. A Bank mérlegf66sszege 2023. év végén
130,8 Mrd HUF, amely 2,3 %-al haladja meg az Uzleti évre kit(izott tervet. Az éves 2,5 Mrd HUF béviilés elsé-
sorban az lgyfelek Bankunknal elhelyezett megtakaritasainak névekedése okozta.

A nettd hitelallomany tekintetében az év folyaman érzékelhet6 csokkenés volt tapasztalhatd. A hitelallomany
az év végén nettd 40,5 Mrd forintot tett ki, ami éves szinten 9,4 %-os (-4,2 Mrd HUF) csokkenést jelent. A
kamatok valtozasa miatt 2023-ban jelentGsebb vallakozdi lombard hitel allomany nem keriilt megujitasra (-
1,9 Mrd HUF-nyi nettd csokkenést okozva), s még az egyéb vallalkozoi hiteleken is 1,3 Mrd-nyi lefelé mozdu-
Ias volt [athatd. Emellett a lakossdagi jelzalog- és lakashitelezés a magas kamatszintek kozepette kisebb mér-
tékben, de szintén csokkent (-0,4 Mrd HUF). A brutté haztartasi hitelek t6ke részaranyai ezek ereddjeként
novekedni tudtak (59,4 % = 62,9 %).

A nem hitelintézeti betétallomany 2023-ban dinamikus névekedést mutatott (92,1 Mrd HUF = 95,3 Mrd
HUF). A 3,2 Mrd HUF nominalis béviilés 3,5%-os relativ valtozast jelent. A betétek 42 %-a szarmazik a haztar-
tasoktol (2022-ben 49 %). A betétek szektoridlis eloszldasdban ebbél a szempontbél érzékelhetd atrendezédés
lathato az egyéb (fGként nem pénziigyi vallalati) szektorok irdnyaba.

A betétallomanybdl 15,9 Mrd forintnyi a deviza megtakaritds (négy devizanemben: EUR, CHF, GBP, USD).
Ezek kozil kimagaslik az EUR szamlak allomanya. A devizabetétek 98 %-nyi részét ezek teszik ki.

2023. év végén lgyfeleink szdmara 3.285 db értékpapir szamlat vezettiink, ami 2 %-os csdkkenést jelent az
el6z6 évhez képest. Ezzel parhuzamosan az értékpapirok allomanyaban is jelent6s csdkkenés figyelhetd meg.
Az allampapirok volumenében kozel 37 %-os visszaesés kovetkezett be.

Ennek okdt dontSen abban latjuk, hogy a Magyar Allamkincstar mindenféle koltség nélkiil vezeti az tgyfelek
értékpapir szamlajat, jelent6s konkurenciat okozva a Bankszektornak.

A Bank 3ltal kezelt tGigyfélvagyon alakuldsat az aldbbi tablazat mutatja:

Megnevezés 2022 2023

Betétallomany 92,1 95,3
Kezelt értékpapir allomany 87,6 72,2
ebbdl: allampapir 64,8 41,1
Osszesen (betét+allampapir) 156,9 136,4

A Banknak az év soran 102 MFt befektetési szolgaltatdsi tevékenységbdl szarmazd jutalékbevétele keletke-
zett. Ez jelent&sen, 27 %-kal marad el az lzleti évre tervezettdl.

A Bank hitelezési aktivitasat mutatoé hitel-betét arany a betét és hitel allomanyok ellentétes irdnyd mozgasa
miatt a 2022 végi 48,5 %-rél 2023 végére 42,5 %-ra csokkent.
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A Bank rendkiviil kedvez6 eredménnyel zarta a 2023-as lizleti évet. Ad6zas utdni eredménye 3847 MFt lett.

A Bank netté kamateredménye 8.652 MFt, mely 150 %-kal haladja meg a 2022-es év adatat. A kedvez6 ka-
matkornyezet és a jelentds likvid allomany tdmogattak a magas kamateredmény realizalasat. A netté jutalék-
bevétel 10 %-kal csokkent 2023-ban el6z8 évhez mérten (1.389 - 1.252 MFt). Ennek oka elsdsorban a dijra-
forditasok emelkedése (tobbek kozott felvett hitelekhez, kartyaszolgaltatdshoz kapcsoléddan). Az alaptevé-
kenységhez szorosan kapcsolddd pénzforgalmi Gizletdagban a netté eredmény 101%-on alakult 2022-es bazis-
hoz viszonyitva.

A Bank elfogadéi oldalon 6sszesen 19 db sajat tulajdonui ATM-et Gizemeltetett 2023. év folyaman, év végén a
berendezések szama is 19 db volt. Ugyfeleink bankautomatdinkon keresztiil az év soran kdzel 340 ezer tranz-
akciot folytattak le, 31 Mrd forint értékben. Az ATM tranzakciok 57 %-a sajat Ggyfeleinkhez kothet6, 43 %-a
pedig idegen kartyas tranzakcid volt. A Bank altal vezetett lakossagi és véllalati szamlakhoz 6sszesen 23,1 ezer
db é16, Mastercard és Visa bankkartya tartozik, amelyekkel naponta atlagosan tobb mint 10.500 tranzakciot
hajtanak végre. Kibocsatdi oldalon a tranzakciok szamat tekintve 10 %-os a volumen tekintetében pedig 9 %-
os novekedés figyelhetdé meg az el6z6 évhez képest. Elfogaddi oldalon a tranzakcidk szama enyhén csékken.
Ugyanakkor még mindig jelent8s veszteséget okoz az az élG intézkedés, mely szerint az tigyfelek havi 150.000
Ft 6sszeget (két tranzakcidval) ingyenesen vehetnek fel, mig a Banknak e tranzakciék utan is meg kell fizetnie
a tranzakcids illetéket.

Az igazgatasi koltségek jelentdsen, de a tavalyi inflacié alatt emelkedtek, 10 %-kal, 4.174 MFt-rél 4.599 MFt-
ra. A 2022-ben kivetett extraprofitadd 2023-ban 117 MFt-tal nétt , az IT koltségek 92 MFt-tal, a pénzigyi
szervezetek kilonaddja 42 MFt-tal, a személyi jellegl raforditdasok 104 MFt-tal emelkedtek.

A hitelek és mérlegen kiviili kotelezettségek mingsitése soran az értékvesztés és céltartalék képzésre 0sszes-
ségében 725 MFt-ot forditott a Bank. Ez lényeges szigoritast jelent a hasonld pénziigyi termékekre tavaly

//////

okozta zomében ezen ndvekmény tulnyomo tobbségét.

Iv. UZLETI TEVEKENYSEG
Aktiv lizletag

A Bank hiteleinek bruttoé t6kedllomdanya a 2023-as Uzleti évben a tervezett 46 Mrd Ft szint alatt 41,6 Mrd Ft-
on zart. A Bank a 2023-as évi terveiben a lakossagi szegmens hiteldllomanydnak megtartdsdval és a kamatta-
mogatott hitelek kihelyezésének minimalis béviilésével szamolt, amely a piaci kedvezétlen hatasok, tobbek
kozott az ingatlan adasvételek tranzakcidszamanak a tervezettnél jelent6sebb csokkenése miatt nem telje-
sult. A lakossagi szegmensben az otthonteremtéshez kapcsolddé a Bank szamara kiemelt stratégiai hitelter-
mékek értékesitési lehetdsége besz(kilt, amit a Bank arazassal az adott piaci kornyezetben nem tartott in-
dokoltnak béviteni. A lakossagi szegmensben a sz{kll6 értékesitési lehet&ségeket, a vallalati szegmensben
1,9 Mrd Ft lombard hitel végtorlesztése mellett a Széchenyi konstrukcié termékeinek sikeres értékesitésével
sem sikerilt teljes mértékben kompenzalni. A vallalati szegmens tervteljesitésének elmaradasa 7,9 %, mig a
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lakossdagi szegmens elmaradasa 10 % volt, amely a piaci hatdsok mellett részben a Bank Uj szabdalyozasi ke-
retrednszerének gyakorlatba vald atiltetése is befolydsolt. Ezen utébbi hatasoknak az Uj lzleti évben vérha-
téan pozitiv hozadéka mar érezhetd lesz a Bank lzleti tevékenységében.

A vazolt tendencidk ereddjeként a Bank zard hiteleinek bruttd tékeallomanya 3,6 Mrd forinttal, 8,4 %-kal
csokkent. A lakossagi és a nem-lakossagi hitelek ardnya a portfélion belil némileg véltozott. A lakossag finan-
szirozasanak sulya 57 %-rél 61 %-ra emelkedett. A 2023-as (izleti évben értékesitett vallalkozoi hitelek szinte
kivétel nélkll Széchenyi termékek folydsitasabdl adddtak. A Széchenyi termékek mellett a 2023-as év fontos
terméke maradt a babavaré hitel, 9,71 Mrd Ft-os bruttd tékeallomdannyal, amely a korabbi évek jelent6s no-
vekedésétél elmaradva, de éves 4 %-os bGviilést mutatott. Ez abbdl a szempontbdl is kedvezs tény, hogy a
teljes brutté hiteldllomany 23 %-a, a lakossagi portfolié 38 %-at ez a termék adja, amely az allami készfizet6
kezesség miatt igen alacsony t6keigény. A véllalkozéi oldalon alapvet6en a Széchenyi termékek aranyanak
novekedésével megallapithatd, hogy a portfélid 100 %-ban betétfedezettel biztositott lombard hitelein kivili
részének 70 %-a Intézményi kezességgel és allami viszontgaranciaval biztositott forgéeszkdz és beruhdzasi
hitelbdl all, mely mind kockazati, jovedelmezdségi és tGkehatékonysagi szempontbdl is kedvezd a Bank sza-
madra. A portfdlié termékosszetételének kdoszonhet6en az egyes szegmenseket érinté kamatstop intézkedé-
sek ellenére a Bank hitelportfélion elért brutté kamatbevéte a 2023-as évben 40 %-ot javult az el6z6 évhez
képest, mig a portfélio t6kekoltsége, tovabb csokkent.

A vallalkozéi szektorhoz k6t6dé MNB refinanszirozas (NHP, Széchenyi termékek) allomanya, az ligyletek nor-
mal lefutdasa mellett 2,5 Mrd Ft-ra, 1,5 Mrd Ft-tal csokkent. Ezen klasszikus nem-lakossagi refinanszirozasu
termékek aranya a vizsgalt szektorban egy év alatt 20 %-rél 15 %-ra csdkkent.

A Bank a lakossagi szektorban jelzaloghitelek refinanszirozasaként 4,2 Mrd Ft-nyi jelzalogbanki forrdssal ren-
delkezett év végén.

A Bank 5 évvel ezel6tt fix kamatozasu, nem kotott célu, MNB hitelet vett fel, melynek dllomanya nem valto-
zott. 2023-ban tovabbra is 17,36 Mrd Ft-os 6sszallomannyal rendelkezilink. Ezen olcsd forrasbdl vasarolt val-
tozd kamatozdsu eszkdzok jelentds mértékben jarulnak hozza a kamateredmény rendkivili alakuldsdhoz.

Treasury altal kezelt eszkozallomany
A Treasury altal kezelt eszkdzallomany 2023. év végén meghaladta a 86 Mrd Forintot. A portfolié bels6 0sz-

szetételét vizsgalva lathatd, hogy az MNB kihelyezések és a magyar allamkotvények dllomanya a meghata-
rozo.

Betétek netto kdnyv szerinti értéke 49 164
Belfold, Kozponti bank 35270
Belfold, Hitelintézetek 13172
GMU, Monetaris pénziigyi intézmények 722
Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok netté kényv szerinti értéke 37114
Belfold, Hitelintézetek 3734
Belfold, Kozponti kormanyzat 33380
Osszesen 86 278
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Passziv lizletag

A 2022. év végi 92,1 Mrd forint 6sszegl betétallomany 3,2 Mrd forinttal névekedett és 95,3 Mrd forintot ért
el 2023. év végén.

A betétdllomany szektorok szerinti megoszlasaban a lakossagi ligyfelektSl szarmazé forrdsallomany 41,5 %-
os részt tesz ki. Az egyes terméktipusonkénti megoszlasaban a néhany év dta tarté tendencia megfordult, a
még mindig igen jelentds, latra szol6 folyészdmla (forint és deviza) dllomanyok részaranya csokkent (53 %-
ra), az okiratos formak mar szinte kifutottak, s a betétek 37 %-a lekotott allomanyban van.

A Bank betét forrasallomanyan belil elég jelent6s a deviza (16,7 %, tulnyomo tobbségben EUR) betétek ara-
nya.

2023. év végén kozel 28.800 darab bankszamlat vezettiink tigyfeleink szamara. Ebb4l tobb, mint 17.600 szam-
ldhoz kapcsolddik NetBank szolgaltatas. Az ligyfélélmény novelése érdekében 2023-as év végén mobilbank
alkalmazasunk is elindult, megkdnnyitve ezzel tgyfeleink elektronikus bankoldsat az online térben.

A Bank altal vezetett lakossdagi és vallalati szamldkhoz 23,1 ezer él6, tobbségében Mastercard és Visa bank-
kartya kapcsolddik. A Bank altal kibocsatott kartyakkal kozel 3,9 millié tranzakcid valdsult meg 62,8 Mrd Ft
értékben. Kartyaelfogaddként 146 ezer tranzakciot bonyolitottunk le ATM-einken keresztiil, 6sszesen 12,6
Mrd forint értékben.

V. TOKEHEYZET

A Bank szavatolo t6kéje vonatkozasi id6pontban 8.786 MFt. A jelentGs emelkedés oka a szamottevé 2023-as
eredmény. Bankunk 2023-ban a tulajdonosvaltas kapcsan tagja lett az Integracids szervezetnek, valamint le-
anybanki statusza miatt az MBH Bank prudencidlis csoportnak. Mindkét valtozas jelentdsen pozitiv iranyba
mozditotta a Bank t6kehelyzetét, mert a két szervezet is véddernydt biztosit mas nagysagrendd szavatold
t6kével, mint amivel a Bank 6nalléan rendelkezik.

A Bank Integracids szervezeti tagsdga miatt az MNB a H-EN-1-397/2023. szamu hatarozataval tajékoztatta a
Bankot, hogy az 575/2013/EU rendeletének masodik-nyolcadik részében meghatarozott kdvetelményeknek
az MBH DUNA BANKRA valé alkalmazasatdl teljes mértékben eltekint. Emiatt egyedi szinten a t6kemegfele-
[ési kovetelmény megsz(int. A prudens m(ikddési biztositasa érdekében az Integracids szervezet és az MBH
Bank is belsé limiteket fogalmazott meg a t6kemegfeleléssel kapcsolatban, mely a bels6 szabdlyozas szerinti
ciklikussdggal bemutatdsra kerll a vezet§ testiiletek felé.

VI. KOCKAZATKEZELES

A Bank kockazatkezelési tevékenysége soran figyelembe veszi a folyamatosan valtozo piaci, makrogazdasagi
kornyezetet, az Gzleti célokat, a kockazatkezelési szempontok kézotti egyensulyt, a jogszabalyok altal meg-
hatarozott korlatokat, valamint a kockazatkezeléssel kapcsolatos szakmai kdvetelményeket.
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A Bank az MBH csoporthoz csatlakozasaval csatlakozott az MBH Bank Kockazatkezelési keretrendszeréhez,
melynek keretében a Bank csoport altal elfogadott szabalyok, utasitasok szerint dolgozik, kockazatvallalasi
magatartdsat e szabdalyok, valamint a vonatkozé prudencidlis szabalyok keretei hatarozzdk meg.

A kockdzatvallalasi dontések el6készitése, a dontések rendje, a kockdzatok nyilvantartasa, a nem probléma-
mentes lgyek kezelésének folyamata, a fennallé kockazatok elemzése, a beszamolasok rendje jél elhatarolt
szervezeti és felelGsségi rendszerben valdsul meg. A kockazati dontési rend alapvetéen a ,,négy szem” elvére
épdl.

A Bank kockazatainak kezelése, korlatozdsa érdekében az MBH csoport altal kialakitott, alkalmazott és a
Bankra allokalt limitrendszerhez csatlakozott. E limitek egy része jogszabdlyi korlatokat is jelent, mas része az
agyfél, partner (nemteljesitési kockazatait) figyelembe vevé kockazatvallalast korlatozd limit.

Hitelkockazat

A Kockazatkezelési szakteriilet egyik f6 feladata a Bank hitelezési tevékenységének biztonsagosabba tétele,
az ehhez kapcsoldédod kockazati tevékenység és folyamatok iranyitdsa. A preventiv kockdzatkezelés soran,
szem el6tt tartva a cash-flow alapu megtérilést, a kockazati terilet a beérkezé hitelkérelmi dokumentumo-
kat, a hitelek megtériilési forrasait, illetve azok biztositéki oldaldt vizsgalja. A szervezeti egység feladata az
Ggyfél- és partnermindsités szakmai iranyitasa. Koordindlja az értékvesztés és céltartalék képzést. A torvényi
szabalyozdk és a felligyeleti ajanlasok figyelembe vételével, ellatja a fedezetértékelési szabalyzathoz kapcso-
I6d6 teendbket, felllvizsgdlja a fedezeti allokacidkat és rendszeresen figyelemmel kiséri a limitek kihasznalt-
saganak alakuldsat is.

A kockazatkezelési szakterilet a hitelezési dontési folyamatokban dontéshozdi jogosultsaggal is rendelkezik.
Osszefogja a Bank monitoring tevékenységgel, értékbecslés koordinaciéval, valamint work-out kezeléssel
kapcsolatos feladatait is.

A szervezeti egységen beliil, havonta beszamold késziil az értékvesztés és céltartalék-képzésrél, a hitelport-
folid minGségének alakuldsardl, limit kihasznaltsagokrdl, illetve negyedévente a Kockazati Jelentés keretében
az 6sszes banki kockazatrol.
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Az ligyletek mindsitése
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tan valtozasa okozta.

A Bank 2017. évt6l kezd6d6en a nemzetkozi sztenderdek szerint végzi el kitettségeinek mingsitését. Ennek
keretében az amortizalt bekerilési értékekre vetitetten torténik meg az értékvesztés és céltartalék képzése,
2023. évtdl a Bank a lakossagi kamattamogatott jelzaloghiteleket, valamint a Babavaré hiteleket is valdsan
értékelt hitelként jeleniti meg, melyek esetén valds érték kiilonbozetben jeleniti meg a piaci érték és a kény-
vekben taldlhato kovetelés killonbdzetét.
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A Bank 2018. évtdl kezd6d6en az IFRS 9 szabalyai szerint végzi el a hitelportfélié mindsitését. Az elGirdsok
szerint Stage 1 besorolas esetén 12 havi, mig Stage 2 és Stage 3 besorolds esetén élettartamig varhaté vesz-
teséggel szamol.

A Stage 3 lgyletek esetén 600 MFt lgyfélcsoport szinten szamolt kitettség felett a Bank egyedi mingsitést
alkalmaz, melynek soran kétféle varidcidban vazolt cash-flow scenarié alapjan hatdrozza meg a varhaté vesz-
teség mértékét.

IFRS9 IFRS9 2023.12.31
e s : IFRS9 szegmens - ” -
értékelés egyedi/csoportos db ABE m Ft Brutté m Ft EVm Ft

lakossdgi fedezetlen 2352 1204,03 1177,69 100,36

lakosségi fedezett 1288 9 328,55 9 240,17 96,41

Stage 1 csoportos lombard 7 4 266,28 4 146,26 3,77
véllalkozoi 212 4 875,95 4 824,78 85,44

projekt 32 2335,13 2 346,69 72,95

csoportos 6sszesen 3891 22 009,94 21 735,59 358,92

Stage 1 Osszesen 3891 22 009,94 21 735,59 358,92
lakossagi fedezetlen 243 162,22 156,59 40,90

lakossdgi fedezett 85 607,82 588,97 39,17

Stage 2 csoportos overdraft 0 0 0 0
vallalkozoi 65 2 198,00 2 107,63 172,66

projekt 16 1899,83 1897,91 398,92

Stage 2 Osszesen 409,00 4 867,88 4 751,10 651,66
lakossdgi fedezetlen 150 122,75 110,02 92,94

lakossagi fedezett 66 354,04 368,80 185,49

csoportos overdraft 0 0 0 0

véllalkozoi 22 471,73 445,57 227,01

projekt 1 94,95 85,55 54,70

Stage 3 csoportos 6sszesen 239 1043,46 1 009,95 560,15
lakossdgi fedezetlen 0 0 0 0

lakossdgi fedezett 0 0 0 0

egyedi lombard 1 32,73 29,55 1,67

vallalkozoi 0 0 0 0

projekt 1 339,31 303,71 97,98

egyedi 6sszesen 2 372,04 333,26 99,65

Stage 3 Osszesen 241 1415,51 1343,20 659,80
overdraft 28 0,07 0,07 0,01
Osszesen 4 569 28 293,40 27 829,97 1670,38

Ugyfélmindsitések

A Bank rendszeresen mindsiti partnereit és azokat Ggyfélmindsitési kategoridkba sorolja, mely tGgyfélmindgsi-

1

tések az GgyletminGsitéseket, az értékvesztés és céltartalékok képzéseket is befolyasoljak.
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Portfélio mindség

MB Lakossag Nem lakossag

Késedelem  |ABE MFt Bruttd MFt Lejart - tOke| \oe \ige Brutts Mpt | SeTt toke
MFt MFt

0 napos 10 593 10471 0 16 400 16 080 0

1-30 napos 957 933 8 63 61 3

31-90 napos |83 81 3 14 14 12

91-365 napos |49 46 12 36 32 18

1-3 éves 44 38 38 1 0 0

3 év felett 53 73 73 0 0 0

Végosszeg 11779 11 642 134 16 514 16 188 34

A Bank portfélidjanak 96,52 %-a késedelem nélkili. A 90 napon tuli késedelmes lgyletek aranya az 6sszport-
foélidra vetitve 0,65 % volt 2023.12.31. napjan.

Az Ugyleteket folyamatosan figyelemmel kisérjiik, monitoringozzuk, ami sikeresen jarult hozza ahhoz, hogy
a késedelmes allomany nem ndvekedett.

Piaci kockazat

A Bank piaci kockazatkezelési tevékenysége a likviditassal, banki kamatkonyvi kockazattal, a kereskedési
konyv vezetésével és a miikodési kockazattal kapcsolatos feladatokat fogja 6ssze.

Devizadrfolyam kockazat a piaci kockazat egy formaja, amely a deviza nyitott poziciobdl —a Bank mérlegében
és mérlegen kivili tételeiben, az egyes devizanemekben keletkez6 eszkdz vagy forrastobbletbdl — szarmazé
kitettségbdl ered, és a devizaarfolyam ingadozasok kévetkeztében veszteséget (illetve nyereséget) eredmé-
nyezhet.

Devizadrfolyam kockazat mértékét két tényezd befolyasolja, egyrészt a nyitott poziciéd nagysaga, masrészt a
devizaarfolyamok valtozékonysaga és korrelacidja. A devizadrfolyam kockazatok csokkentésére a Bank nyi-
tott pozicids limitet allit fel. A Bank deviza nyitott pozicidja a 2023. év soran egyenletesen alacsony volt, az
atlagos napi zard deviza nyitott poziciéd 133 MFt koril alakult.

Kamatkockazat

A Bank tevékenységének egyik eleme az, hogy a gy(jtott forrasok kihelyezésénél lejarati transzformaciot va-
I6sit meg. A Bank a lejarat nélkili, vagy rovid lejaratu forrasokat lejarattal rendelkezé, illetve a forrdsoknal
hosszabb lejaratu eszk6zokben hasznositja.

A lejarati transzformacid lehetdségét a forrasoldali banki termékek tomegszerlisége, az dllomanyok folyama-
tos megujuldsa, az ebbdl adddd viszonylagos stabilitas, az eszkozoldalon meglévé magas likviditassal bird
eszk6zok megléte, potldlagos forrasbevonasi lehet6ség teremti meg. A lejarati transzformacio ,eszkozével”
a Bank csak olyan mértékig él, amely mellett likviditasat mindenkor fenn tudja tartani, azaz mindig rendelke-
zik annyi azonnal készpénzzé tehetd likvid eszkozzel (elsGsorban allampapirok), amelynek segitségével azon-
nal eleget tud tenni a jogos és esedékes fizetési kotelezettségeknek.
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A lejarati transzformacidra, illetve a lejdrati 6sszhangra vonatkozd konkrét dontéseket az Eszkdz-forras Bi-
zottsag és az Igazgatdsdg hozza meg.

A Bank az elmult évben jellemz&en fix kamatozasu hiteleket nyujtott, mind a lakossagi, mind a konstrukcids
termékek (NHP, Széchenyi termékek keretében) a vallalkozéi Ggyfelek részére is, igy a kamatkockazatok ke-
zelésére kamatcsere lgyleteket, valamint egyéb fix forrasokat parositott, pl nagy 6sszegben élt az MNB altal
biztositott fix kamatozdasu hitel felvételével.

Arukockazat

Bankunk a vizsgalt idGszakban csak a mikodéséhez szilkséges arukészletet birtokolta (nyomtatvanyok stb.),
kereskedési célrdl itt természetesen nem beszélhetlink, arukockazattal nem szamolunk.

Likviditasi kockazat

A likviditdsi kockazat kezelése érdekében a Bank a hitelintézeti torvényben megfogalmazott, prudens miko-
désre vonatkozo elGirdasok betartasaval, a rdbizott idegen és sajat forrasokkal oly médon gazdalkodik, hogy
folyamatosan fenntartja a likviditasat. A Bank mindent elkdvet annak érdekében, hogy az esedékes és jogos
kotelezettségek azonnali kifizetéséhez mindig rendelkezzen a szilkséges mennyiségl pénzeszkozzel. A Bank
m(ikodése soran elérendd cél a likviditas folyamatos fenntartasa oly mddon, hogy kdzben a jévedelemter-
mel6 képesség maximalis szinten alakuljon. Ennek soran a Bank a nem kamatozé (itt a készpénz és a tultar-
talékolt szdmlapénz értendG) eszk6zok mértékét csak a szilkséges, minimalis szinten tartja, tovabba él a leja-
rati transzformacié adta lehet6séggel. A Bank a kotelezé tartalék mértékékét folyamatosan teljesitette.

A likviditasi kockazatok kezelésének és az eszkoz-forras gazdalkoddsnak az elsGdleges felelése az Eszkdz-For-
ras Bizottsag valamint a Treasury.

A likviditasi helyzet a jelentGs forrastobblet mellett tovdbbra is stabil. A Bank szabad likviditasa jellemz&en
jegybanki és bankkozi szamlan-, betétben-, valtozé kamatozasu-, illetve fix kamatozasu allampapirban kerdil
befektetésre. A valtozé kamatozdsu kdtvények benchmarkja a 3 hdnapos BUBOR, illetve az 1 éves DKJ hozam.

Miikodési kockazat

A Bank atfogé mikodési kockazatkezelési rendszert alakitott ki, amely a m(ikodési kockazatok azonositdsa, a
kontrollok alkalmazdsa, valamint a kockazatok valtozasanak figyelemmel kisérése révén elsegiti, hogy a m-
kodési kockazatokbdl szarmazé veszteségek a Bank altal el6re meghatarozott érték alatt maradjanak.

VII. HITEL BACK-OFFICE

A hitel back-office teriilet feladata a hitelezési tevékenyég adminisztracidés tdmogatdsa, a hitelezési tevékeny-
ség hattérfolyamatainak biztonsagos lebonyolitasa. Tevékenységi kbrébe tartozik a vallalkozadi ill. a lakossagi
hitelek dont6 részéhez kapcsoldddan a dontéshozok altal eldirt szerz6déskotési feltételeket alatamaszto do-
kumentumok megfelelé formatummal és tartalommal térténd rendelkezésre allasanak ellenérzése, a kote-
lezettségvallalasi szerz6dések és mellékleteinek ellenGrzése. Az ellenérzott kotelezettségvallalasi szerzédé-
sek alapjan elvégzi az altala ellenGrzott hitelek folydsitasat, ellatja a szerz6dések, fedezetek rogzitésével, kar-
bantartasaval, feliilvizsgalataval, mddositasaval kapcsolatos teendéket, konyveli a refinanszirozott hitelekkel
kapcsolatos gazdasagi eseményeket.
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A Back-Office napi szamlafigyeléseket, dtvezetéseket, hitelekkel kapcsolatos Ugyfél értesitések kikildését
végzi, valamint ellat Kincstari jelentésszolgalati és KHR kezeléssel kapcsolatos feladatokat is.

VIIL. TREASURY ES PENZFORGALMI BACK OFFICE

A szakterilleten beliil a Pénzforgalmi Back Office f6 feladata a pénzforgalmi tevékenységhez kapcsolddé hat-
térfeladatok ellatdsa, a belfoldi és nemzetkozi fizetések teljesitése az InterGirol, InterGiro2, VIBER, AFR, PEK,
SEPA és SWIFT rendszerekben, a Bank forint és deviza nostro szamlainak kezelése, egyeztetése, valamint a
bankkartya forgalommal kapcsolatos adminisztrativ feladatok ellatdsa.

A Treasury Back Office f6 feladata a Treasury altal kotott sajatszamlas FX, MM, derivativ és értékpapir tigyle-
tek elszdmoldsa, a likviditaskezeléshez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatdsa a Treasury Front Office
rendszerben (InForex), az értékpapir zarolasok kezelése, valamint a Bank koételezd tartalék teljesitéséhez
szikséges informacidk beszerzése és ellenérzése.

IX. ERTEKESITES ES ERDEKELTSEG

Az 1960-ban alapitott bankunk legnagyobb ereje az évtizedek alatt kialakitott Ggyfél bizalom és tgyfél bazis,
ami egyben a Bank legnagyobb értékét is adja.

Ezért a Banknak az MBH Bank Nyrt. lednybankjaként megfogalmazott hosszu tavu célja tovabbra is hogy ru-
galmas, szakszer( kiszolgalassal megdrizze az Gigyfelek tobb évtizede félénk megnyilvanulé téretlen bizalmat.
Legfontosabb feladatunk, hogy a tulajdonos valtas és az ehhez kapcsolodd eljarasi, dontési szabalyok az Ggy-
felek kiszolgalasaban, megtartasaban ne okozzon fennakadast.

Ugyanakkor ki kell hasznalnunk az anyabank és leanybank kézotti szinergiakat, a két Bank évtizedes tapasz-
talatait.

Ennek érdekében nagy figyelmet forditunk az tgyintéz8i allomany tudasanak bévitésére, a tudasbazis fej-
lesztése céljabdl irdsos anyagokkal, e-learning képzésekkel és oktatdsok szervezésével tdmogatjuk a fidki kol-
[égdinkat.

Az MBH DUNA BANK Zrt. fiokhalézata 2023. december 31. napjan 14 fiékbal allt.

Az ligyfélkapcsolati rendszer fenntartasanak érdekében toreksziink termékpalettankat a piaci elvarasok sze-
rint fenntartani és béviteni. A piaci igények szerint értékesitési csatorndink bévitési lehetéségeit folyamato-
san keressuk.

A Bank honlapjan 2019. év elejétél nyilik lehet6sége az ligyfeleknek online hitel kalkulaciéra, elektronikus
uton torténd érdekldésre, illetve visszahivas kérésére.

A videdbanki fiokunk kialakitasa soran innovacios torekvéseink vezéreltek, a csatorna értékesitési kihasznalt-
saganak folyamatos novekedésére szamitunk, a netbank eléréssel kapcsolatos ligyintézést jelenleg is sok tgy-
fél veszi igénybe. A video bank fontos szerepet jatszik az Ggyfelek azonositasaban, tdjékoztatasaban. Ezen a
csatornan keresztiil is sok folydszamla nyitas tortént.

A lakossagi hitelezési tevékenység tovabbi erdsitése céljabol a Bank 6 tébbes Gigynok partner céggel kotott
egylttm(ikodési szerz6dést hitelkozvetitésre, akiket a Bank erre a feladatra kijel6lt munkatarsa fog 6ssze és
ellendriz. Az elmult évek tavlatabdl elmondhatjuk, hogy az Gigynoki haldzat egyértelm(ien bevaltotta a hozza
fliz6tt reményeket, 2023.12.31-én az e csatornardl szarmazé folyodsitott lakossagi és vallalkozai hitelligyletek
mérlegen belili allomanya eléri a 6,5 Mrd Ft-ot.
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Meglévé lGgyfeleink megtartasa mellett kiemelt célunk Ggyfélkorink bévitése, mind lakossagi, mind véllalko-
z26i korben. Ugyfeleink igényeinek kielégitésére, értékesitési volumeniink ndvelése céljdbol az anyabankkal
egyeztett médon kiilonboz6é kcidk meghirdetésével is kindljuk szolgaltatdsainkat meglévé és leendd lgyfele-
ink részére.
Az akciok feltételeinek kialakitasa, drazasa soran kiemelt figyelmet forditunk a jovedelmezdség fenntartasara,
novelésére.

Az értékesités 0sztonzése céljabdl a fidkhaldzati munkatarsak részére kialakitott egyéni 6szténzési rendszer,
folyamatosan fellilvizsgalatra, illetve modositasra keriilt; uj termékek kertltek bevonasra, és a kisebb fidkok
részére lehet6séget ado referaldsi rendszer is bévitésre kertilt.

A halézat irdnyitdsa, mind szakmai, mind a Bank m{kddéséhez kapcsolddd egyéb informacidk megosztasa
két régiora osztva torténik. Az értékesitési feladatok kitlizése, a fiokok munkajanak folymatos értékelése,
elemzése, valamint az aktualis témdak megbeszélése fiokvezetsi értekezleteken torténik. A haldzat, illetve az
egyes fiokok munkajarol az ligyvezetés havi rendszerességl beszamoldk atjan keriil tdjékoztatdsra.

Nagy figyelmet forditunk arra, hogy lgyfeleink részére a pénziigyi szolgaltatasok minél szélesebb korét kinal-
juk. E torekvésinknek megfelel6en sajat banki termékeinken tul Gzleti partnereink termékeit is forgalmaztuk.
(biztositasok, értékpapir szamla vezetés).

X. HUMANPOLITIKA

Az MBH DUNA BANK Zrt. humanpolitikdja az intézmény hatékony, biztonsagos és jovedelmez6 gazdalkoddsat
szolgdlja. Az atlagos statisztikai |étszam 2023. évben 173,33 6, amely 2022. évhez viszonyitva 1,44 fével
csokkent. A fluktudcié 2023. évben 15,58 %-os mérték(i volt amely 1,59 % csokkenést mutat a 2022. évi mu-
tatoéhoz viszonyitva. Megdllapithatd, hogy a Bank humaneré6forras elldtottsaga stabil, az nem gatja a bizton-
sagos és eredményes mlkodésnek. A Bank |étszdmgazdalkodasa centralizalt. A munkatarsak felvételével, ja-
vadalmazasdaval kapcsolatos dontések kdzvetlenil az ligyvezetés hataskorébe tartoznak.

Xl. INFORMATIKA

A Bank (zleti céljainak, stratégiai prioritdsainak megfelel6en az Informatika feladata - az ligyfelek magasabb
szintl kiszolgalasanak biztositdsa érdekében - a szakterlletek munkajanak hatékony tamogatdsa. Ennek
érdekében a terilet fejlesztései, miikdodése soran elsédleges cél a biztonsag, a mikodési hatékonysag
novelése, a folyamatok optimalizadlasa, valamint a jogszabdlyi és a kornyezeti valtozdsok altal generalt
fejlesztések megvaldsitasa.

A 2023-as évben a Bank ligyfeleinek kiszolgalasat jelentds tizemzavar nem hatraltatta. A Bank IT rendszereinek
biztonsagos lizemeltetését, az informatikai szervezet jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6 miikodését,
fliggetlen informatikai biztonsagi tanacsado cég altal rendszeresen végzett ellenérzésekkel kontrollalja.
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A Bank informatikai rendszereinek, (izleti folyamatainak fejlesztése érdekében 2023-ban az tGgyfélkommuni-
kacids digitalis csatornak korszerUsitése, kiterjesztése mellett dontott. A NetBank funkcidinak fejlesztése mel-
lett megkezdte egy MobilBank alkalmazas kialakitdsat, melynek pilot Gizemi haszndlatat decemberben elindi-
totta.

XIl. ARCULAT, MARKETING ES PR TEVEKENYSEG

A marketing tevékenység alapvet8en az évek 6ta szokasos csatornakon és korabbi partnerek kdzrem(ikodé-
sével torténik. Megfigyelhet6 azonban, hogy a nyomtatott médidaban torténé megjelenések egyre kevésbé
dominadlnak, felismertik, hogy a minél szélesebb potencialis Ggyfélkor megszélitasara, Gj lgyfelek akvirala-
sara hatékonyabb lehet6séget nyujtanak az online média csatorndk. A Bank Facebook profiljan keresztiil
rendszeres posztokkal, hirdetésekkel érjiik el meglévs és potencialis ligyfeleinket, tessziik ezt magasabb ta-
lalati és kedvezdbb koltség hatékonysag mellett.

A Bank 2023-ban 11,7 MFt-ot forditott az lizleti tevékenységhez kapcsolédd marketing kiadasokra.

A Bank elnevezése 2023. december 1-jét6l MBH Duna Bank Zrt-re valtozott. A névvaltozassal egyidejlileg a
Bank arculata is megujult, megjelenéseinken, fidkjainkban mar az Uj logd és arculati elemek lathatdak.

XIil. TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A Bank évtizedek 6ta, a gazddlkodasaval 6sszhangban lévé tamogatdst nydjt a mikoddési terileten tevékeny-
kedd, illetve szolgaltatdsait igénybve vevs szervezeteknek, alapitvanyoknak, sportegyesiileteknek. Ezen te-
vékenység célja, hogy erdsitse a helyi bedgyazottsagot, igy tgyfeleink kotédése az lizleti alapokon tul érzelmi
sikon is kialakuljon.

A tdmogatasok az aldbbi feltételek mérlegelésének eredményeképpen keriltek megitélésre:
e atamogatott esemény a Bank tevékenységi teriiletén valdsuljon meg vagy
e atamogatott szervezet, személy helyi kot6dési legyen
e atamogatas kapjon publicitast a helyi médiaban és
e atamogatds mértéke aranyban legyen a célcsoport elérési arannyal és
e atamogatds targya a sport, a kultura, az oktatds vagy a tarsadalmi felelGsségvallalas lehet

2023-ban 1,8 MFt tamogatdssal segitettiik 10 szervezet munkajat, tevékenységét, rendezvényeit.

XIv. TELEPHELYEK BEMUTATASA

A Bank 14 egységbdl all6 fiokhaldzata négy megyére terjed ki. A Bank jov6jének, fejlédésének, el6retekinté
Uzletpolitikajanak tovabbra is az tgyfelek bizalma képezi az alapjat, ezért célkitlizéseinket ligyfeleink igénye-
inek megfelel6en alakitottuk ki, biztositva ezzel a kdlcsonds lizleti gyarapodas lehetGségét.

A fidkok kialakitasa, infrastruktiraja a szigoru bankbiztonsagi elGirdsok betartdasa mellett lehet6vé teszi a
gyors, egyszer( és kozvetlen ligyintézést. A Bank telephelyeit az aldbbi tablazat ismerteti.
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Fidkok és Telephelyek

Cim

Bajna 2525 Bajna, Kossuth L. u. 16.
Budapest 1054 Budapest, Aulich u. 3.
Dorog 2510 Dorog, Bécsi ut 64.
Felcsut 8086 Felcsut F6 ut 137.

Fert6szentmiklds

9444 FertGszentmiklds, Petdfi u. 2.

GyGr-Belvaros

9022 Gyér, Aradi Vértanuk u. 15.

Halaszi 9228 Halaszi, Kossuth L. u. 98.
Janossomorja 9242 Janossomorja, Szabadsag u . 20.
Mariakalnok 9231 Mariakalnok, Rakdczi u. 42.
Mosonmagyarovar 9200 Mosonmagyardévar, Szt. Istvan u. 23.

Nyergesujfalu

2536 Nyergesujfalu, To u. 1/1.

Sarisap

2523 Sarisap, Malom u. 12.

Tat

2534 Tat, F6 ut 120/a.

Gyér-Uzleti Kdzpont*

9022 Gyér, Arpad u. 93.

Budapest Treasury**

1013 Budapest Krisztina krt. 32

Uzleti jelentés 2023. december 31.

*Gyér Uzleti Kozpont: kdzponti irodék, vallalati finanszirozok, illetve értékesitési tevékenységet
nem végzd, kiszolgald fidk
** Kozponti irodak

XV. BELSO ELLENORZES

A Bank a kockazati kontroll funkciét és a megfelel§ség biztositasi funkciot ellatd teriilettdl fliggetlenitett
Belsd Ellen6rzési Szakterilletet mikodtet, tevékenysége fliggetlen azoktdl a teriiletektdl és tevékenységektdl,
amit ellendriz. A Bels6 Ellen&rzési Szakteriilet a belsé védelmi vonalak részeként tevékenységével el6segiti a
Bank prudens, megbizhato és hatékony, a jogszabdlyoknak és belsd szabdlyzatoknak megfelel6 miikodését,
eszkozeinek, a tulajdonosok és az Ggyfelek pénziigyi szervezettel 6sszefliggd gazdasagi érdekeinek, valamint
tadrsadalmi céljainak védelmét, a zavartalan és eredményes m(ikodését, az intézménnyel szembeni bizalom
fenntartasat. A Belsé Ellendrzési Szakterilet [étszama 2023. évben 4 f6, a szakterlilet munkatdrsai nagy ta-
pasztalattal, tobb éves gyakorlatattal rendelkeznek. Képzettségiik a jelenleg hatalyos hitelintézetekrdl és a
pénzugyi vallalkozasokrdl sz616 torvény elSirasainak megfelel.

A Belsé Ellendrzési Szakterilet 2023-ban az éves munkaterv alapjan harmincharom-terv szerinti, valamint 6t
terven felili vizsgalatot végzett. A vizsgalatokbdl 6t munkaterv szerinti fioki atfogd és terven felil a fiokokat
érint6en egy utdvizsgalat volt. A vizsgalatok folyaman Osszesen 245 megallapitast, 266 intézkedést fogalma-
zott meg a belsé ellenérzés. A megallapitasok kockazati besoroldsa a Belsé EllenGrzési Kézikonyvben elGirtak
alapjan megtortént. A belsé ellendéri jelentéseket, és a megallapitott hidnyossagok megsziintetése érdekében
el6irt intézkedéseket a Bank Ugyvezetése, Igazgatdsaga és Felligyel6bizottsdga megtargyalta, az ezekkel kap-
csolatos intézkedéseket és figyelemmel kisérte azok teljesitését. A belsé ellendri vizsgalatok soran tett meg-
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allapitasokkal kapcsolatos intézkedések nyomon kovetése folyamatos, azok teljesiilésérdl a felelGsok folya-
matosan beszamoltak. A Bels6 EllenGrzés tevékenységérdl negyedéves beszamolé keretében rendszeresen
tajékoztatta az Ugyvezetést, az Igazgatdsagot, valamint a FelligyelSbizottsagot. A Belsd Ellendrzés kiemelt
feladatként kezelte az MNB atfogd vizsgdlati jelentésében megfogalmazott megallapitasokkal 6sszefliggs nyi-
tott intézkedések és feladatok megvaldsuldasanak a nyomon kévetését, valamint az MNB rendkiviili adatszol-
galtatas keretében elGirt intézkedéseit.

XVI. COMPLIANCE TEVEKENYSEG

A Compliance Osztaly, a vezérigazgatod kozvetlen irdanyitdsa alatt végzi munkajat. Tevékenysége az aldbbi té-
makorokre terjed ki:

- Adatvédelem

- Titokvédelem

- Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése

- Kiils6 és belsd csalasok megel6zése

- Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem
- Az tigyfelekkel valo tisztességes banasmad, panaszkezelés
- Hatdéségi kapcsolatok

- Uzletvitel

- Etika

A Compliance Osztaly 2023. évben ellen6rzést végzett a pénzmosas és terrorizmus finanszirozds megel6zése,
megakaddlyozasa, fogyasztovédelem, csaldasmegel6zés témakordkben. Vizsgalta az 6sszeférhetetlenségi ese-
teket, a belsd hitelek esetében elézetes megfelel§ségi véleményt adott. Az ellenérzések megallapitasai alap-
jan intézkedések keriltek megfogalmazasra, illetve végrehajtasra. Az Osztaly megfelel§ség biztositasi felada-
tai mellett tovabbra is elldtta a hatdsagi megkeresésekkel kapcsolatos feladatokat, pénzmosas megel6zési
tevékenységet, illetve annak szabdlyozdsat. A compliance vizsgdlta a jogszabalyvaltozasok, illetve U] jogsza-
balyok megjelenésekor, azok Bankra gyakorolt hatdsat, javaslatot tett a belsd utasitasok valtoztatdsara. A
compliance tevékenységgel kapcsolatban oktatdsokat tartott titokvédelem pénzmosas megelGzés, visszaélés
megel6zés és kezelés, aldirds vizsgalat, valamint fogyasz-tovédelem témakorokben. Tevékenységérdl az Igaz-
gatdsagnak és a FelligyelGbizottsagnak rendszeresen beszamolt.

A Bank az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat kiszervezett tevékenység keretében végzi. Az Adatvé-
delmi Tisztvisel6 az Ugyvezetés altal elfogadott éves litemterv alapjan végzi tevékenységét. Az litemtervben
szerepl6 feladatokon kiviil eseti jelleggel bels6 szabalyzatok, eljarasrendek adatvédelmi szempontu vélemé-
nyezésében is részt vesz, valamint a nyomozdhatdsag részére torténé adatatadasok (videofelvétel) tekintet-
ében engedélyezési feladatokat Iat el.

A CO szakterilet 2023-ban 1.379.543 db hatdsagi megkeresésre vdlaszolt valamint 38 db pénzmosas gyanus
Ggyletrél tett bejelentést a hatdsagoknak.
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XVIL. KULSO VIZSGALATOK

A Banknal 2023. évben végzett kiils6 ellenSrzések:

- MNB - Pénzforgalmi atfogd vizsgalat
A vizsgdlati lezarult, az MNB hatarozat alapjan a Bankra 11.000.000 Ft fellgyeleti birsagot szabott
ki a Felligyelet.

- MNB - pénzmosas témavizsgalat soran eldirt kotelezések nyomonkovetése
AZ MNB H-PM-I-B-108/2022. szamU Hatarozat teljesitésének nyomonkdvetésével kapcsolatban a
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zési tevékenységével 6sszefliggésben hidnyossagot
tart fel és 3.750.000 Ft birsagot szabott ki.

- MNB — OBA altal kezdeményezett és részvételével végrehajtott a KBB adatallomany megfelel&sé-
gére vonatkozd célvizsgalat
A vizsgalat lezarult, az MNB hatdrozat alapjan a Bankra 1.500.000 Ft felligyeleti birsagot szabott ki
a Fellgyelet.

XVIIl. A MERLEG FORDULONAPJA UTAN BEKOVETKEZETT LENYEGES VALTOZASOK

A beszamolasi idGszak vége utani események olyan kedvez6 vagy kedvezGtlen események, amelyek a besza-
molasi id6szak vége és a pénziigyi kimutatdsok jovahagyasanak datuma kozott kbvetkeznek be. Ezek az ese-
mények lehetnek mddosité (a kimutatas forduldnapjan fennallt kérilményeket igazolnak) és nem maddositd
események (a beszamolasi idGszak vége utan létrejott események).

Nem tortént olyan gazdasagi esemény a mérlegfordulénap utan, ami a Bankrdl alkotott valds és hi képet
befolyasolna.
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