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I BEVEZETO

A DUNA TAKAREK BANK Zrt. a Duna Takarékszévetkezet 2013. szeptember 30. napjaval végrehajtott
atalakulasa utan 2013. oktéber 1-jétél kezdte meg tevékenységét. Ezzel az 1960. szeptember 1-jétdl
szovetkezeti formaban miikédd Haldszi Takarékszovetkezet, majd a 2008-as egyesiilés. 6ta Duna Taka-
rékszovetkezet, mint hitelintézet megsz(int és Bankként folytatta tevékenységét.

A Bank sajat t6kéje 102 mFt-tal n6tt az IFRS szabalyrendszerben, 4 milliard 357 millié forintra, ami a
2020-as eredményhatdsabdl és az IFRS korrekciok dsszhatdsabdl adddik. A sajat tékén belil a jegyzett
t6ke allomdanya 2020-ban is valtozatlan maradt (2 millidard 743 millié Ft volt). A Bank jegyzett t6kéje
kizdrélag 10.000 Ft-os torzsrészvényekbdl all.

Ot részvényes rendelkezik a jegyzett t6kébdl 5 % feletti tulajdoni hanyaddal. A részvények 83,8%-at a 10
legnagyobb tulajdonos (tulajdonosi csoport) birtokolja.

A Duna Takarék Bank Zrt. a 2020-as lizleti évet pozitiv eredménnyel zarta. Az adézas utani nyereség 77
millié forintra adodott.

A Bank mérlegf66sszege 2020.december 31-én 98,3 millidrd forint volt, amivel tovabbra is regionalis
kozépbanki szerepet tolt be.

A Bank Gyér, Arpad u. 93. sz. alatti Kdzpontja mellett 16 fidkban szolgalja ki tigyfeleit. M(ikddési haldza-
ta 4 megyére és 15 telepulésre terjed ki.

In. MAKROGAZDASAGI FEJLEMENYEK
Hazai gazdasagi kornyezet
Realgazdasag

A 2020 februarjdban kezd6d6 Koronavirus jarvany a vildggazdasag és igy a a magyar gazdasag szdmara is
eddig nem latott kihivast jelentett.

A magyar gazdasag a kiigazitott adatok alapjan 2020-ban 5,1 szazalékkal zsugorodott.

A nemzetk6zi és magyar korlatozasok miatt jelentésen csdkkent a turizmus, az ipar és az épitGipar
teljesitménye, lassultak a beruhdazasok, csokkent a kilkereskedelem volumene, A kilkereskedelmi mér-
leg egyenlege ennek ellenére pozitiv lett, meghaladva a 2019-es év szalddjat. A folyd fizetési mérleg
enyhe, félmilliard Eur tébbletet mutatott.

Atmenetileg romlottak az egyensulyi folyamatok:

A kozponti koltségvetés pénzforgalmi egyenlege a tavalyi év sordn a tervezett tébb mint tizenotszorosét,
5549 millidrd forintos hianyt mutatott, szemben az egy évvel korabbi id6aranyos 1219 milliard forintos
deficittel.

A legtagabb értelm(i (a miikod6t6ke-befektetések kozé sorolt egyéb téke tételeket is tartalmazd) bruttd
kiilfoldi adéssdg a GDP 73%-a ala kerdilt 2019 végére, ami tavaly dtmenetileg 81% kozelébe ugorhatott,
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mig a nettd kiilsé addssag 8%-ra emelkedhetett az el6z6 évi 7% utan, azonban a kévetkezd években ujra
csokkend palyara allhat.

Hozamkérnyezet, arfolyam

2020-ban éves szinten 3,3 % os szinten lényegében valtozatlan volt az el6z6 évhez képest az inflacié. A
maginflacié viszont emelkedést mutatott ,mértéke elérte a 4,1%-ot. A Magyar Nemzeti Bank az év fo-
lyaman fenntartotta az alacsony jegybanki kamatkérnyezetet és tovabb novelte a gazdasagba dramlé
pénz mennyiségét. Ennek a kedvezétlen nemzetkdzi kérnyezetnek és a jelentds fiskalis gazdasagélénki-
t6 intézkedések kovetkezményeként a forint arfolyama jelentésen gyengiilt mind az eurdval mind a
dollarral szemben.

Az EUR/HUF arfolyama az év eleji 335 Ft-os savbdl felkeriilt a 360 as savba. Ez 7% os gyengtilésnek felel
meg.

Nemzetkozi gazdasagi kornyezet

A Covid jarvany miatti valsag valamennyi orszag gazdasagat eddig soha nem latott mértékben vetette
vissza. A virus elsé hulldmaban a vendéglato ipar, a turizmus és a kereskedelem ledllt, és az ellatélancok
is megakadtak.

A masodik negyedévben a Kinai GDP 6,8%-kal, az EU 11,4%-kal, az USA nemzeti 6sszterméke 31,4% kal
csOokkent.

Ez a szint meghaladta a 2008-2009-es valsagban tapasztalt mértéket.

A vildg vezets jegybankjai kamatvagasokkal és soha nem latott mértékl pénznyomtatdssal valaszoltak a
krizisre. A kormanyok is igyekeztek enyhiteni a gazdasagi karokat, és a koltségvetési hianyok megugrasa
mellet koltekezésbe kezdtek. Az Egyesiilt Allamokban a 2020-as évre a hidny elérte a GDP 20 %-at, a
teljes eurdzdna is elérte a 10 % -os koltségvetési hianyt.

Az intézkedések eredményeképpen a termelés lassan ugyan, de normalizalédott,nem érve el azonban a
valsag el6tti szintet.

A virus masodik hulldma mdr nem hagyott olyan mély nyomot a gazdasagokon, mint az elsé.

A masodik hulldamban mar helyreallt a gyartas és a kereskedelem.

A turizmus és a vendéglatds tovabbi nagy veszteségek elé nézett.

A vakcindk megjelenése és a pénzteremtés miatti inflacids félelem a részvénypiacokat rekordmagassag-
ba emelte.

Az azsiai orszagok hamarabb magukhoz tértek a sokkbdl, és gazdasagi visszaesésiik mérsékeltebb volt
mint az USA és EU esetében, kdszonhet6en hatékonyabb virus elleni védekezésnek.

1. EREDMENYEK

A Duna Takarék Bank tigyfeleinek szdma megkdzeliti a negyvenezret, ezen kérben nyujt a Bank pénzigyi
szolgaltatasokat. Az lgyfelek 90%-a lakossagi Ugyfél. A Bank eszkdzallomanya év végén 98,3 millidrd
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forint volt, ami a vart évkozi betét csokkenés elmaradasa és az év kében megnyilé6 MNB fix kamatozasu
refinanszirozds megjelenése kdvetkeztében 8,5 millidrd forinttal meghaladta a tervezettet.

A nettd hiteldllomanyt az év folyaman sikerilt dinamikusan emelni. A hiteldllomany év végén 57,0 milli-
ard forintot ért el, ez éves 13,1%-0s novekedést jelent. A hdaztartasi hitelek részaranyat 2020-ban egy
szdzalékkal tudtuk feljebb torndazni, 64,4%-ra.

A betétallomany alig valtozott (0,82%-kal csokkent) és 74,6 milliard lett a zaréallomany. A haztartasi
megtakaritasokat kedvezé mddon, mind allomanyi szinten (35,5 milliard-rél 37,9 mrd-ra) mind részara-
nyaban sikerilt névelni (47,2 %-rol 50,8%-ra).

A befektetdi tigyfélkor tekintetében mintegy 3 %-os ndvekedését sikeriilt elérniink 2020-as évben.
2019-ben az aktiv értékpapir szamlaval rendelkezd lgyfelek szdma 3620 db, 2020-ban 3728 db volt.

A kezelt allomany névekedése 13% volt, ebbdl szamitasaink szerint a bazishatas (allampapirkamat) 4%-
ot tett ki. A fennmaradd 9% tgyfélpénz bedramlas.

Megnevezés 2019 2020
Betétallomany 75,2 74,6
Kezelt értékpapir allomany 96,2 109,4
ebbdl: dllampapir 88,2 102,97
Osszesen (betét+allampapir) 163,4 177,57

A betétallomanybdl 13,6 milliardnyi a deviza megtakaritads (négy devizanemben: EUR, CHF, GBP, USD).
Ezek kozil kiemelkedik az EUR szamldk szama és dllomdanya. A betéti devizaszamlak tobb mint 97%-at
ebben a devizanemben vezetjik.

Az aktivitast mutatd hitel-betét ardny a 2019. végi 67 %-rél 2020-ben egy év alatt 70 %-ra nétt a dinami-
kus hitel felfutds miatt.

A Befektetési szolgaltatasi tevékenységbdl szarmazé jutalékbevétel meghaladta a 256 Millid forintot,
jelent6sen meghaladva a 2019-es év bevételét.

A Duna Takarék Bank Zrt. a magas koltségeket el6idézd kiils6 szabalyozoi elvarasok ellenére pozitiv
eredménnyel tudta zarni a 2020-as iizleti évet. Az addzas utani eredmény 77,4 millié forint lett.

A netté kamateredmény 12,2%-kal, mintegy 207 millié forinttal nétt, a dij- és jutalékeredmény viszont
némileg 2,4%-kal, 37 millié forinttal csokkent.

A mikodési koltségek a Bank altal nem befolydsolhaté, tranzakcios illeték és bankadd valtozasa kivéte-
lével (ez 6sszesen 778 millié forintot tett ki) gyakorlatilag stagnaltak, az éves valtozas nem érte el a 2
millidrd forintot. Jelentds megtakaritas lathato a személyi jellegl koltségeken (-67millié forint). Az elin-
duld azonnali fizetési rendszerre torténd atallas koltségei ebben az lzleti évben is meghaladtak a 200
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millié forintot. Az anyag jellegl kiadasok emelkedése sem volt drasztikus (+23 mFt)., Az értékcsdkkenés
az elGirt informatikai fejlesztések folytdn emlitésre méltéan emelkedett, 18 millid forinttal.

Sajnos a virushelyzett kozepette nem sikerilt 2020-ban névelni a netté pénzforgalmi jutalékbevételeket.
Ennek mértéke 1,42 milliard forintrdl 1,33-ra csokkent. Ez éves relativ -6,6%-0s valtozast tett ki.

Elfogaddi oldalon a Bank dsszesen 24 db sajat tulajdonui ATM-et Gzemeltet. A bankautomatdkon az év
soran 358 ezer tranzakciét folytattak le 26,8 milliard forint értékben, ebbdl 197 ezer készpénzfelvételi
tranzakcid sajat ligyfeleinkhez kéthet6. A Bank altal vezetett lakossagi és vallalati szdmldkhoz 25,6 ezer
él6, tobbségében Mastercard és Visa bankkartya kapcsolddik, amelyekkel tigyfeleink naponta atlagosan
hatezerszer tranzaktdlnak ATM és POS termindlon keresztiil. 2020-ban kibocsatéi oldalon 6sszesen 2,17
millié db tranzakciét (40,1 milliard forint), elfogaddi korben pedig 260 ezer tranzakcidt (12,3 milliard
forint) bonyolitottunk le.

Iv. UZLETI TEVEKENYSEG

A 2020-as lzleti évet a Bank 77 mFt addzas utani eredménnyel zarta (a folytatodo tevékenységekbdl
szarmazo eredményhez kapcsolodo adoraforditas 24 mFt).

A pozitiv eredmény tobb tényezd egyltes hatasaként jelentlezett. A kamatkilonbozet 1,90 millidrd fo-
rint, mely jelentésen tobb, mint az el6z6 évi (1,69 milliard forint). A nettd jutalékeredmény tekinteté-
ben kis csokkenés kovetkezett be (1,58 mrd HUF = 1,54 mrd HUF), mert a raforditasok novekedése
meghaladta a bevételekét. A m(kodési koltségek (értékcsdkkenéssel egyitt) 3,32 mrd HUF Gsszegre
adddtak (el6z6 évben: 3,23 mrd HUF). Az év egyik eredményre haté fontos eseménye volt, hogy a Bank
év kdzben bevezette a fedezeti szamvitelt, mely a hozamok piaci hullamzast hivatott elimindlni a haté-
kony fedezés megléte mellett. A bevezetés egydsszegli prompt eredményt is jelentett.

AKTiV UZLETAG

A Bank 2020. évi lzleti tevékenysége soran novelni tudta a hiteldllomanyat. Az év végi teljes hitel volu-
men értéke 1,64 milliard forinttal, 3,16 %-kal meghaladta az el6z6 évi bazist.

A kitlzott hiteldllomanyi tervek teljesitése tekintetében a kévetkezéket allapithatjuk meg:

A Bank stratégiai céljaival 6sszhangban a lakossagi szegmensben 11,60 %-kal 35,32 millidrd forintrél a
kitlzott 37,96 milliard forintos tervet tulteljesitve, 39,42 millidrd forintra tudta névelni az allomanyat,
melynek hatasara a hitelallomany megoszIlasa tovabbra is, az el6z6 évhez hasonldan a vallalkozéi szeg-
mens irdnyabdl a lakossagi szektor felé tolddott. Jelents dllomanyt képvisel a Babavaré hitelkonstruk-
Ccid, ami 288 %-o0s novekedéssel 4,94 millidrd forintra emelkedett, ezzel a lakossagi portfold 12,5 %-a az
allami kezességvallalassal biztositott Babavard hitelkonstrukcuiobol tevédik ki. A legnagyobb szazalékos
emelkedést biztositd Babavard termék mellett a portfélié ,,gerincét” ado jelzéloghitelek 6,83 %-os nove-
kedést, mig a személyi kdlcson termékek allomanyi 4,67 %-os emelkedést mutattak.

A vdllalkozdi szektor részére nyujtott sajat forrassu hitelek mellett jelentés mértékben névekedett az
NHP Hajra program kereteiben nyujtott hitelek allomanya. A 2020-as lzleti évre tervezett a stratégianak
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megfelel6 14,03 milliard forint 6sszegl allomanyt kis mértékben meghaladva 14,10 millidrd forinta sike-
rilt teljesiteni. Az NHP hitelek 2019.12.31.-én a teljes vallalkozdi hitel portfolioban 13,6%-ot képviseltek,
allomanyuk 2,18 millidrd forint volt, melyet 2019-hez képest 2020.12.31-re sikertlt 4,51 millidrd forintra
emelni, amely igy a teljes vallalati dllomany 32 %-at teszi ki. A vallalati portfélion belil jelentés mérték-
ben, az el6z6 évi dllomanyhoz képest 68%-kal 2,92 millidrd forintra sikertlt névelni az intézményi kezes-
séggel és dllami viszontgarancidval biztositott lgyletek allomanyat. A Bank stratégidjaval 6sszhangban az
intézményi kezességgel biztositott ligyletek bévitése érdekében 2020 év végére a Széchenyi termékek
koziil a Széchenyi Beruhazasi Hitel Plusz, a Széchenyi Likviditasi Hitel és a Széchenyi Kartya Folydszamla-
hitel Plusz termékek értékesitésénak alapfeltételeit megteremtette, ugyanakkor meghatarozé allomany
mar csak a kovetkez6 lzleti évben épiilhet belble.

Treasury altal kezelt eszkozallomany

A szabad forint likviditast a Treasury tilnyomo részben 2020-ban is Magyar Allamk&tvényekbe fektette.
Ezek allomdanya 2020. december 31. napjan piaci értéken 19.643 MFt volt.

PASSZiV UZLETAG

A 2019. év végi 75,2 millidrd forint 6sszegl betétallomany 2020. év végére elenyészé mértékben csok-
kent, a zaré dllomany 74,6 milliard forint volt.

A betétdllomany szektorok szerinti megoszldsaban a lakossagi GgyfelektSl szarmazo forrasallomany 48%-
os részaranyt képvisel. Az egyes terméktipusonkénti megoszlasaban a mar évek 6ta megfigyelt tenden-
cia érvényesil, mely szerint jellemz6 a latra sz616 folyészamla (forint és deviza), valamint csokkené mér-
tékben a takarékszelvény termékek tulsilya.

A Bank betét forrasallomanydan belil igen jelent6s a deviza (alapvetéen EUR) betétek sulya, mind allo-
manyban, mind részardnyban éves emelkedés latszik. Ez a novekvé bankkozi kihelyezéseken keresztill
mind a jovedelmez8&séget, mind a keletkez6 t6keigényt negativan befolyasolta.

A Bank sajat t6kéjében az lizleti év 77 mFt eredménye némi névekedést hozott magdval. A halmozott
egyéb atfogo jovedelem a valds atértékelések kilonbodzeteként pedig 9 millié forinttal ndvelte a sajat t6-
két. Az eredménytartalékot a legnagyobb mértékben a 2019-es év eredményének atvezetése, illetve
némileg az altaldnos tartalék atvezetése alakitotta. Ezek egyiittes hatdsa 200 millié forint csdkkenés volt.

JUTALEKOS TEVEKENYSEG és TERMEK MENEDZSMENT

A passziv Uzletag tevékenységére a laza monetdris politika, a hatdlyos jogszabalyi és jegybanki elGirasok-
nak valé megfelelés, valamint a pénzpiaci feltételek voltak jelentGs hatassal.

A 2020 madrciusaban élesben indult az azonnali fizetési rendszer. Ezt a szolgdltatast lgyfeleink azéta
gyakorlatilag zokkend nélkil tudjak igénybe venni.

Ilyen nagysagrend( fejlesztési és lizemeltetési tobbletkoltséget a Bank eddigi torténetében nem kellett
vallalni egyetlen szolgdltatas bevezetése kapcsan sem. (az AFR koltsége minden évben hasonlé mértékd
lesz a tovabbiakban.) Bar a fejlesztés komoly szolgaltatasi szint emelkedést jelent, bevételt az MNB el-
varasa miatt nem okozhatott
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A Bank f6 lgyfélkiszolgald és értékesitési csatornajat tovabbra is a fiokhaldzat jelenti, am ezt kiegészi-
tendd, erGsitettiik az elektronikus értékesitési csatornainkat.

A Bank egyes hitel és szamlatermékeinek értékesitése céljabdl 2019 utolsé negyedévében Utjara inditot-
ta videdbanki alkalmazasat, valamint Ggynoki hdldzat kerilt kiépitésre. Mindkét Uj értékesitési csatorna
Iétrehozdsa a 2020-as évben igazoltnak és hatékonynak bizonyult.

V. KOCKAZATKEZELES

A Bank kockazatkezelési tevékenysége soran figyelembe veszi a folyamatosan valtozé piaci, makrogaz-
dasagi kdrnyezetet, az lizleti célokat, a kockazatkezelési szempontok kozotti egyensulyt, a jogszabalyok
altal meghatdarozott korlatokat, valamint a kockazatkezeléssel kapcsolatos szakmai kovetelményeket.

A Bank a kockdazatainak kezelése érdekében az Igazgatdsag és az Ugyvezetés dltal elfogadott szabalyok,
utasitdsok szerint dolgozik, kockdazatvdllaldasi magatartdsdt e szabalyok, valamint a vonatkozé
prudencialis szabdlyok keretei hatdrozzak meg.

A kockazatvallaldsi dontések elGkészitése, a dontések rendje, a kockazatok nyilvantartasa, a nem prob-
Iémamentes Ugyek kezelésének folyamata, a fennallé kockazatok elemzése, a beszdmolasok rendje jol
elhatarolt szervezeti és felelGsségi rendszerben valdsul meg. A kockazati dontési rend alapvetGen a
»négy szem” elvére épil.

A Bank kockazatainak kezelése, korlatozasa érdekében széles kor(i limitrendszert alakitott ki. E limitek
egy része jogszabalyi korlatokat is jelent, mas része az lgyfél-, partner-(nemteljesitési kockazatait) figye-
lembe vevd kockazatvallalast korlatozo limit.

Hitelkockazat

A Kockazatkezelési szakteriilet egyik f6 feladata a Bank hitelezési tevékenységének biztonsdgosabba
tétele, az ehhez kapcsolddd kockazati tevékenység és folyamatok irdnyitasa. A preventiv kockazatkeze-
Iés soran, szem el6tt tartva a cash-flow alapl megtérilést, a kockdazati teriilet a beérkezé hitelkérelmi
dokumentumokat, a hitelek megtérulési forrasait, illetve azok biztositéki oldalat vizsgdlja. A szervezeti
egység feladata az Ggyfél- és partnermindsités szakmai irdnyitdsa. Koordinalja az értékvesztés és céltar-
talék képzést. A torvényi szabdlyozdk, felligyeleti szervek altali ajanlasok figyelembe vételével, ellatja a
fedezetértékelési szabalyzathoz kapcsolddd teendbket, feliilvizsgdlja a fedezeti allokacidkat és rendsze-
resen figyelemmel kiséri a limitek kihasznaltsaganak alakulasat is.

A kockazatkezelési szakteriilet a hitelezési dontési folyamatokban déntéshozdi jogosultsaggal is rendel-
kezik. Osszefogja a Bank monitoring tevékenységgel, értékbecslés koordinaciéval, valamint work-out
kezeléssel kapcsolatos feladatait is.

A szervezeti egységen belil, havonta beszamold készil az értékvesztés és céltartalék-képzésrdl, a hitel-
portfdliéd mindségének alakuldsardl, illetve Kockazati Jelentés keretében az 6sszes banki kockazatrél.
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Az ligyletek mingsitése

A Bank 2017. évt6l kezd6d6en a nemzetkozi sztenderdek szerint végzi el kitettségeinek mindsitését.
Ennek keretében az amortizalt bekerulési értékekre vetitetten térténik meg az értékvesztés és céltarta-
lék képzése, valdsan értékelt hitele a Banknak marginalis.

A Bank 2018. évtél kezd6d6en az IFRS9 szabdlyai szerint végzi el a hitelportfélié mindsitését. A Bank
definialta a Stage 2 és Stage 3 besorolds kritériumait. Az ligyleteket a mindsités soran portfélié csopor-
tokba sorolja és portfdlié csoportonként, maultbeli adatok modellezésén alapulé PD és LGD adatokkal
szamol. Az elGirdsok szerint Stage 1 besorolads esetén 12 havi, mig Stage2 és Stage3 besorolas esetén
élettartamig varhatdé veszteséggel szamol.

A Stage 3 lgyletek esetén 20 millié forint lGgyfélcsoport szinten szamolt kitettség felett a Bank egyedi
mingsitést alkalmaz, melynek sordn kétféle varidcidoban vazolt cash-flow scendrié alapjan hatarozza meg
a varhato veszteség mértékét.

IFRS9 értékelés| IFRS9 egyedi/csoportos| IFRS9 szegmens = 20201231 =
db ABEmFt |Brutté mFt| EVmFt
lakossagi fedezetlen 3469 1827.14 1747.12 aug.43
lakossagi fedezett 2900 19068.70] 18876.85 75.35
Stage 1 csoportos lombard 41] 18988.05| 18880.64 5.46
vallalkozoi 259 6499.07 6476.16 57.17
projekt 34 3641.86 3657.26 okt.70
Stage 1 Osszesen 6703| 50024.81] 49638.02 251.16
lakossagi fedezetlen 113 febr.33 30.55 8.75
Stage 2 csoportos lakossagi fedezett 63 328.48 324.18 12.59
vallalkozoi 54 1150.36) 1144.56 32.22
projekt 7 590.94 584.98 32.50
Stage 2 Osszesen 237 2102.80) 2084.26 jun.86
lakossagi fedezetlen 197 74.49 66.39 66.63
csoportos lakossagi fedezett 94 441.23 455.81 100.94
vallalkozoi 9 42.47 41.46 17.29
csoportos 6sszesen 300 558.19 563.65 184.86
Stage 3 lakossagi fedezetlen 2 2.00 1.87 0.42
lakossagi fedezett 31 271.69 301.59 108.39
egyedi lombard 0 0.00 0.00 0.00
vallalkozoi 16 328.22 326.00 153.87
projekt 8 596.38 593.72 115.18
egyedi 6sszesen 57 1198.29 1223.19 377.86
Stage 3 Osszesen 357 1756.48 1786.84 562.72
overdraft 28 0.21 0.09 0.21
Osszesen 7325 53884.30 53509.22 900.15
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7 7.

Ugyfélmindgsitések

,,,,,,

ndsitések az ligyletminGsitéseket, az értékvesztés és céltartalékok képzéseket is befolyasoljak.

Portfélié minGség

%. A 90 napon tuli késedelemmel bird lgyletek portfélidra vetitett aranya 1,3%. Késedelmek esetén meg
kell jegyezniink, hogy a késedelmes napszamok a pandémia helyzett miatt bevezetett fizetési moratori-
umhoz kapcsolddd jogszabalyi elSirarsoknak megfelel6en a moratdriummal érintett tigyfélkdrre vonat-
kozéan 2020. marcius 18-val befagyasztdsra keriiltek a moratérium lejaratdig, fliggetlendl attdl, hogy az
Ugyfél igénybe veszi a fizetési moratdriumot vagy sem.

MB 2020.12.31
Lakossag Nem lakossag
Késedelem = =

ABE mFt Brutté mFt |Lejart toke mFt| ABE mFt Brutté mFt | Lejart t6ke mFt
0 napos 38 853 39 237 0 12884 12 896 0
1-30 napos 167 170 1 859 856 2
31-90 napos 72 75 2 0 0 0
90-365 napos 13 13 1 0 0 0
1év-3 év 11 14 11 0 0 0
3 év felett 308 262 308 362 363 362
Végosszeg 39426 39770 324 14 106 14 114 364

Piaci kockazat
A Bank piaci kockazatkezelési tevékenysége a likviditassal, banki kamatkonyvi kockdzattal, a kereskedési
konyv vezetésével és a m(ikodési kockazattal kapcsolatos feladatokat fogja 6ssze.

Devizadrfolyam kockazat a piaci kockdazat egy formaja, amely a deviza nyitott poziciébdl — a Bank mérle-
gében és mérlegen kivili tételeiben, az egyes devizanemekben keletkezd eszkdz vagy forrastdbbletbél —
szarmazo kitettségbdl ered, és a devizadrfolyam ingadozasok kovetkeztében veszteséget (illetve nyere-
séget) eredményezhet.

Devizaarfolyam kockazat mértékét két tényezé befolydsolja, egyrészt a nyitott pozicié nagysaga, mas-
részt a devizaarfolyamok valtozékonysaga és korrelacidja. A devizadrfolyam kockazatok csokkentésére a
Bank nyitott pozicids limitet allit fel. A Bank deviza nyitott pozicidja a 2020 év soran egyenletesen kis-
mértékd volt, a maximalis napi zard deviza nyitott pozicié 154 millié Ft volt.
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Kamatkockazat

A Bank tevékenységének egyik eleme az, hogy a gyUjtott forrasok kihelyezésénél lejarati transzformaciot
valdsit meg. A Bank a lejarat nélkili, vagy rovid lejaratu forrasokat lejarattal rendelkezé, illetve a forra-
soknal hosszabb lejaratu eszk6zokben hasznositja.

A lejarati transzformacio lehetGségét a forrdsoldali banki termékek tomegszer(isége, az allomanyok fo-
lyamatos megujuldsa, az ebbdl adddo viszonylagos stabilitds, az eszkdzoldalon meglévé magas likviditds-
sal biré eszkd6zok megléte, potldlagos forrasbevonasi lehetfség teremti meg. A lejarati transzformacio
»eszkozével” a Bank csak olyan mértékig él, amely mellett likviditdsat mindenkor fenn tudja tartani, azaz
mindig rendelkezik annyi azonnal készpénzzé tehets likvid eszkozzel (elsGsorban allampapirok), amely-
nek segitségével azonnal eleget tud tenni a jogos és esedékes fizetési kotelezettségeknek.

A lejarati transzformacidra, illetve a lejarati 6sszhangra vonatkozd konkrét dontéseket az Eszkdz-forras
Bizottsag és az Igazgatdsdg hozza meg.

Arkockazat
Bankunk a vizsgalt id6szakban csak a mikodéséhez sziikséges arukészletet birtokolta (nyomtatvanyok,
stb.), kereskedési célrdl itt természetesen nem beszélhetiink, arukockazattal nem szamolunk.

Likviditasi kockazat

A likviditdsi kockdzat kezelése érdekében a Bank a hitelintézeti torvényben megfogalmazott, prudens
m(ikodésre vonatkozé el6irdsok betartdsdval, a rdbizott idegen és sajat forrasokkal oly médon gazdalko-
dik, hogy folyamatosan fenntartja a likviditasat. A Bank mindent elkdvet annak érdekében, hogy az ese-
dékes és jogos kotelezettségek azonnali kifizetéséhez mindig rendelkezzen a sziikséges mennyiség(i
pénzeszkozzel. A Bank miikbdése soran elérendd cél a likviditas folyamatos fenntartdsa oly médon, hogy
kozben a jovedelemtermeld képesség maximalis szinten alakuljon. Ennek soran a Bank a nem kamatozé
(itt a készpénz és a tultartalékolt szamlapénz értendd) eszk6zok mértékét csak a sziikséges, minimalis
szinten tartja, tovabba él a lejarati transzformacid adta lehetdséggel. A Bank a kotelez6 tartalék mérték-
ékét folyamatosan teljesitette.

A likviditasi kockazatok kezelésének és az eszkoz-forrds gazdalkodasnak az elsédleges felelGse az Eszkdz-
Forras Bizottsdg valamint a Treasury.

A likviditasi helyzet a jelent8s forrastobblet mellett tovabbra is stabil. A Bank szabad likviditasa jellem-
z6en jegybanki és bankkozi szamlan-, betétben-, valtozd kamatozdasu-, illetve fix kamatozasu allampapir-
ban kerll befektetésre. A valtozé kamatozasu kétvények benchmarkja a 3 hénapos BUBOR, illetve az 1
éves DKJ hozam.

Miikodési kockazat

A Bank atfogd mikodési kockazatkezelési rendszert alakitott ki, amely a m(kodési kockazatok azonosi-
tdsa, a kontrollok alkalmazasa, valamint a kockazatok valtozdsdnak figyelemmel kisérése révén elGsegiti,
hogy a mikoddési kockazatokbdl szarmazd veszteségek a Bank altal el6re meghatarozott érték alatt ma-
radjanak.
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VI. DUNA LiZING

A Duna Takarék Bank Zrt. 100%-os tulajdonosa volt a Duna Lizing Zrt.—nek.

A Bank a Duna Lizing Pénzligyi Szolgaltaté Zrt. tevékenységét ellehetelenité Kormanyrendelet miatt kez-
deményezte a DL végelszamolasat, amit a Magyar Nemzeti Bank 282688-6/2018 iktatoszamu hataroza-
taval rendelt el.

Duna Lizing Zrt. ,v.a.”-t a cégbirdsag 2020. november 9. napjaval torolte a cégnyilvantartasbdl, a pénz-
Ugyi elszamolas 2020. december héban megtortént.

Vil. HITEL BACK-OFFICE

A hitel back-office teriilet feladata a hitelezési tevékenyég adminisztraciés tdmogatasa, a hitelezési te-
vékenység hattérfolyamatainak biztonsagos lebonyolitasa. Tevékenységi korébe tartozik a vallalkozéi,
illetve részben a lakossagi hitelek egy bizonyos koéréhez kapcsoléddan a dontéshozdk altal elbirt szerzé-
déskotési feltételeket alatdmasztd dokumentumok megfelel6 formatummal és tartalommal torténé
rendelkezésre allasdnak ellenbrzése, a kotelezettségvallalasi szerz6dések és mellékleteinek ellenérzése.
Az ellendrzott kotelezettségvallalasi szerz6dések alapjan elvégzi a hitel folydsitasok konyvelését, ellatja a
szerz6dések, fedezetek rogzitésével, karbantartdsaval, fellilvizsgalatdval, mddositasaval kapcsolatos
teenddket, konyveli a refinanszirozott hitelekkel kapcsolatos gazdasagi eseményeket.

A Back-Office napi szamlafigyeléseket, atvezetéseket, hitelekkel kapcsolatos lgyfél értesitések kiktildé-
sét végzi, a WO tevékenységet tdmogatja adminisztracioval. Ellat jelentésszolgalati és KHR kezeléssel
kapcsolatos feladatokat is.

VIIl. TREASURY ES PENZFORGALMI BACK OFFICE

A terilet feladata a pénzforgalmi tevékenységhez kapcsolédd hattérfeladatok ellatasa, a belfoldi és
nemzetkozi fizetések teljesitése, valamint a treasury altal kotott sajatszamlas FX, MM illetve derivativ
tgyletek elszamolasa, a likviditaskezeléshez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa a Treasury Front
Office rendszerben (InForex).

Az Azonnali Fizetési Rendszer éles bevezetése rendben megtortént 2020. marcius 2-an, azt kdvetben a
rendszer 7/24 éras - az MNB elGirdsoknak megfeleld - folyamatos miikodése biztositott.

Az (] fizetési rendszer indulasat kdvetéen a vonatkozé napi forint likviditaskezelési feladatok tdmogata-
sara az InForex Treasury rendszerben is megvaldsultak a sziikséges fejlesztések, ezaltal az AFR rendszer
bevezetése miatti 6sszetettebb HUF likviditaskezelési feladat ellatdsa is biztositott lett.

IX. ERTEKESITES ES ERDEKELTSEG

A Bank hosszu tavu célja tovabbra is, hogy rugalmas, szakszer( kiszolgaldssal megdrizze az Ggyfelek tobb
évtizede félénk megnyilvanulé toretlen bizalmat.
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Ennek megfelel6en nagy figyelmet forditunk az tigyintéz6i dllomany tuddsanak bévitésére, a tudasbazis
fejlesztése céljdbodl irdsos anyagokkal, e-learning képzésekkel és oktatasok szervezésével tdmogatjuk a
fioki kollégainkat.

A Duna Takarék Bank Zrt fiokhalézata 2020. december 31. napjan 16 fidkbdl allt, az el6z6 év végéhez
képest a Tokodi fiok bezardsa miatt csokkent. A Bank m(ikodési teriiletének és méretének ésszer(sité-
sére, optimalizaldsara vald torekvésiink folyamatos, a dontések a jovedelmez6ségi szempontok és egyéb
m(ikodési feltételek mérlegelésével torténnek.

Mosonmagyarévaron m(ikodd két fiokunk 6sszevondsra kerilt, mellyel egyid6ben a fidk uj, korszer(
fioki éplletbe koltozott.

Az Ugyfélkapcsolati rendszer fenntartdsanak érdekében toreksziink termékpalettankat folyamatosan
bbvitésére, a meglévd szolgdltatasainkat a felénk tamasztott elvarasoknak megfelel6en modernizaljuk. A
piaci igények szerint értékesitési csatorndink bdévitési lehet6ségeit folyamatosan keressiik.

A Bank honlapjan 2019. év elejétdl nyilik lehetGsége az ligyfeleknek online hitel kalkuldciéra, elektroni-
kus Uton torténé érdeklGdésre, illetve visszahivas kérésére.

videdbanki csatorna, ahol lgyfeleink személyes fioki megjelenés nélkil, vided hivas atjan igényelhetnek
személyi kdlcsont, nyithatnak bankszamlat. Ennek apropdéjan 3 Uj termék kerilt kialakitdsra.

A videdbanki fiokunk kialakitasa soran innovacios torekvéseink vezéreltek, a csatorna értékesitési ki-
hasznéltsaganak folyamatos novekedésére szamitunk, a netbank eléréssel kapcsolatos ligyintézést jelen-
leg is sok tgyfél veszi igénybe.

A lakossagi hitelezési tevékenység tovabbi erésitése céljabdl a Bank harom jelentds tapaszatlattal ren-
delkezé partnerrel kotott egylittmikodési szerz6dést hitelkdzvetitésre, akiket a Bank erre a feladatra
kijelolt munkatdarsa fog 0ssze és ellendriz. A parneri rendszer id6kdzben bdvitésre kerilt, masfél év tavla-
tdbol elmondhatjuk, hogy az ligynoki haldzat egyértelmlen bevéltotta a hozza flizott reményeket, 2020.
évben e csatornardl szarmazé folydsitott hitelligyletek dllomanya eléri a 2,3 Mrd Ft-ot.

Meglévé Ugyfeleink megtartasa mellett kiemelt célunk Ggyfélkoriink bévitése, mind lakossagi, mind val-
lalkozdi kérben. Ugyfeleink igényeinek kielégitésére, értékesitési volumeniink névelése céljabol folyama-
tos akciok keretében kinaljuk szolgaltatasainkat meglévd és leendé ligyfeleink részére.

Az akcidk feltételeinek kialakitdsa, arazdsa soran kiemelt figyelmet forditunk a jovedelmezdség fenntar-
tasara, novelésére.

Az értékesités 0sztonzése céljabdl a fiokhaldzati munkatdrsak részére kialakitott egyéni 6sztonzési rend-
szer, a Bank és a kollégak érdekeit figyelembe véve folyamatosan fellilvizsgalatra, illetve modositasra
kerilt; uj termékek keriltek bevonasra, és a kisebb fidkok részére lehet6séget ado referalasi rendszer is
bévitésre keriilt.

A haldzat irdnyitdsa, mind szakmai, mind a Bank miikddéséhez kapcsolédé egyéb informacidk megoszta-
sa céljabdl a regionalis fiokvezet6i egyeztetéseken tul, havi szint( fiokvezetGi értekezleteken keriil sor az
aktualitds kérdések megtargyaldsara. Az elmult id6szakban a jarvanyligyi megfontoldsokat szem el6tt
tartva e férumok szama redukalasra kerilt, tovabbd a havi rendszerességi fidkvezetsi beszamoldk is
kizarélag irdsban keriltnek elGterjesztésre.
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Nagy figyelmet forditunk arra, hogy ligyfeleink részére a pénziigyi szolgaltatdsok minél szélesebb korét
kinaljuk. E torekvésiinknek megfelelGen sajat banki termékeinken tul tobb lizleti partneriink termékét is
forgalmaztuk.

Az értékesitési adatok tanusdga szerint a Bank fiékhalozata 2020. évben kivald teljesitményt nyujtott,
mind lakossagi hitel, mind betétallomanyra, illetve befektetési szolgaltatasbdl szarmazé jutalékra vonat-
kozd tervét teljesitette.

Az elmult év értékelése sordn fontos tényez6, hogy e teljesitményeket a fiokok egy szinte egész évben
tarté jarvanylgyi korlatozasokkal sujtott kornyezetben érték el.

A COVID virus miatt a haldzat tobb fidkjanak munkatdrsa keriilt keres6képtelen allomanyba, azonban
minden fiok mlkodése, az ligyfelek kiszolgalasa a legkisebb telepiiléseken is folyamatos és zokkenémen-
tes volt.

X. HUMANPOLITIKA

A Duna Takarék Bank Zrt. humanpolitikaja az intézmény hatékony, biztonsagos és jovedelmez6 gazdal-
kodasat szolgalja. A munkavallaldk fluktuacidja az elmult években felfelé ivelS, néveked6 tendenciat
mutat, 2020-ban ez a novekedés nem folytatddott, tébb mint 50%-0s visszaesést tapasztalunk a dolgo-
z6i mozgasokban. Ilyen alacsony fluktudcids rata, mint amit 2020-ban mértiink, az elmult 6 évben nem
volt. Ennek oka valdszinUsithet6en a COVID virus okozta vilagjarvany, mely szamos munkahely megszi-
nését eredményezte és bizonytalansagot okozva a munkaeré vandorlast jelentésen megfékezte. Megal-
lapithatd, hogy a Bank humdneréforras ellatottsaga stabil, az nem gdtja a biztonsagos és eredményes
mUikodésnek. A Bank létszdmgazdalkoddsa centralizalt. A munkatarsak felvételével, javadalmazasaval
kapcsolatos dontések kdzvetlenil az Uigyvezetés hataskorébe tartoznak.

A Bank hatékony m(ikodése céljabol fiokok 6sszevonasa tortént, mely kapcsan az aktiv munkavallaloi
[étszam csokkent.

Xl INFORMATIKA

A Bank Uzleti céljainak, stratégiai prioritdsainak megfeleléen az Informatika feladata - az Ugyfelek
magasabb szintl kiszolgalasanak biztositdsa érdekében - a szakteriletek munkajanak hatékony
tdmogatdsa. Ennek érdekében a teriilet fejlesztései, miikodése soran elsGdleges cél a biztonsag, a
mikodési hatékonysag novelése, a folyamatok optimalizaldsa valamint a jogszabalyi és a kornyezeti
valtozasok altal generalt fejlesztések megvaldsitasa.

A 2020-as évben a Bank lgyfeleinek kiszolgdlasat jelentGs Gzemzavar nem hatrdltatta. A Duna Takarék
Bank Zrt. IT rendszereinek biztonsagos Gzemeltetését, az informatikai szervezet jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6 miikodését flggetlen informatikai biztonsagi tandcsadd cég altal rendszeresen végzett
ellendérzésekkel kontrollalja.

Az azonnali fizetési rendszer (AFR) kialakitasat el8iré 35/2017. (XII. 14.) szamUi MNB rendeletnek megfe-
lel6en 2020. marcius 02-an sikeresen elinditottuk az azonnali fizetési rendszert. 2020-ban tobb, a Bank
informatikai biztonsagat erGsit6 fejlesztést hajtottunk végre. Megerd&sitettiik rendszereink hatarvédel-
mét, elinditottuk a log-gylijtd, log-elemz6 rendszereinket, valamint bevezetésre keriilt a Bank altal hasz-
nalt mobil eszk6zok kézponti menedzsmentje.
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Xll.  ARCULAT, MARKETING ES PR TEVEKENYSEG

A marketing tevékenység alapvetden az évek dta szokasos csatorndkon, és korabbi partnerek kdzrem-
kodésével torténik. Megfigyelheté azonban, hogy a nyomtatott médidban torténé megjelenések egyre
kevésbé dominalnak, felismertiik, hogy a minél szélesebb potencidlis Ggyfélkor megszdlitdsara, uj Ggyfe-
lek akviralasara hatékonyabb lehet&séget nydjtanak az online média csatornak. A Bank Facebook profil-
jan keresztll rendszeres posztokkal, hirdetésekkel érjiik el meglévé és potencialis Ugyfeleinket, tesszlik
ezt magasabb talalati és kedvez6bb koltség hatékonysag mellett.

X1, TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A Bank évtizedek 6ta jelentls, a gazddlkoddsaval dsszhangban |évé tdmogatast nyujt a helyi szerveze-
teknek, alapitvanyoknak, sportegyesiileteknek. Ezen tevékenység célja, hogy erdsitse a helyi beagyazott-
sagot, igy lgyfeleink kot6dése az lizleti alapokon tul érzelmi sikon is kialakuljon.

A tdmogatdsok az alabbi feltételek mérlegelésének eredményeképpen keriiltek megitélésre:
e atdmogatott esemény a Bank tevékenységi terlletén valdsuljon meg vagy
e atdmogatott szervezet, személy helyi kotédés( legyen
e atamogatas kapjon publicitast a helyi médiaban és
e atdmogatds mértéke aranyban legyen a célcsoport elérési arannyal és
e atamogatas targya a sport, a kultura, az oktatds vagy a tarsadalmi felel6sségvallalas lehet

XIV. TELEPHELYEK BEMUTATASA

A Bank 16 egységbdl allé fiokhaldzata négy megyére terjed ki. A Bank jov6jének, fejlédésének, elSrete-
kint6 lzletpolitikajanak tovabbra is az ligyfelek bizalma képezi az alapjat, ezért célkitlizéseinket tgyfele-
ink igényeinek megfelel6en alakitottuk ki, biztositva ezzel a kdlcsonds lizleti gyarapodas lehet6ségét.

A fiokok kialakitdsa, infrastrukturdja a szigoru bankbiztonsagi el6irdsok betartasa mellett lehet6vé teszi a
gyors, egyszer( és kdzvetlen ligyintézést. A Bank fidkjait az alabbi tablazat ismerteti.
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Fiok Cim

Bajna 2525 Bajna, Kossuth L. u. 16.
Budapest 1054 Budapest, Aulich u. 3.
Dorog 2510 Dorog, Bécsi Ut 64.
Esztergom 2500 Esztergom, Bajcsy-Zs. u. 11.
Felcsut 8086 Felcsut F6 ut 137.

Fert6szentmiklds

9444 Fert6szentmiklds, Petdfi u. 2.

GyGr-Belvaros

9022 Gyér, Aradi Vértanuk u. 15.

Halaszi 9228 Halaszi, Kossuth L. u. 98.
Janossomorja 9242 Janossomorja,Szabadsag u . 20.
Mariakalnok 9231 Mariakalnok, Rakdczi u. 42.
Mosonmagyarévar* 9200 Mosonmagyardévar, Szt. Istvan u. 23.

Nyergesujfalu 2536 Nyergesujfalu, Té u. 1/1.

Sarisap 2523 Sarisap, Malom u. 12.
Székesfehérvar 8000 Székesfehérvar, Piac tér 4.
Tat 2534 T&t, F6 at 120/a.

Tokod** 2531 Tokod, K6ztarsasag u. 1.

Gyér-Uzleti kdzpont*** 9022 Gydr, Arpad u. 93.

Budapest Treasury 1013 Budapest Krisztina krt. 32

* Uj cimen m(ikodd dsszevont fiok
*%2020-ban bezarasra keriilt
**% 2019-ben szolgaltatasi kor mddosulas; kizardlag vallalati kiszolgald fidk

XV.  BELSO ELLENORZES

A Belsé EllenGrzési Szakterilet létszdma 2020. évben 4 f6, a szakteriilet munkatarsainak képzettsége a
jelenleg hatdlyos hitelintézetekrdél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 térvény el6irdsainak megfelel.

A BelsG Ellendrzési Szaktertiilet 2020-ban az éves munkaterv alapjan harmincnégy-terv szerinti, valamint
ot terven fellli vizsgdlatot végzett. A vizsgalatokbdl hét munkaterv szerinti fioki atfogd és kett6 terven
feltli fioki célvizsgalat volt. A vizsgalatok folyaman 437 megdllapitast, 485 intézkedést fogalmazott meg.
A megallapitasok kockazati besoroldsa a Bels6 Ellenérzési Kézikonyvben elbirtak alapjan megtortént. A
belsé ellendri jelentéseket, és a megallapitott hidnyossagok megsziintetése érdekében elbirt intézkedé-
seket a Bank Ugyvezetése, Igazgatdsiga és Feliigyel6bizottsdga megtdrgyalta, az ezekkel kapcsolatos
intézkedéseket és figyelemmel kisérte azok teljesitését. A belsé ellendri vizsgalatok sordn tett megallapi-
tdsokkal kapcsolatos intézkedések nyomon kovetése folyamatos, azok teljestilésérél a felel6sdk folyama-
tosan beszdmoltak. A Bels6 EllenGrzés tevékenységérdl negyedéves beszamold keretében rendszeresen
tajékoztatta az Ugyvezetést, az Igazgatdsagot, valamint a FeliigyelSbizottsagot.

A Szakteriilet vezetGje heti rendszerességgel részt vett a vezetdi értekezleteken, ahol véleményt mon-
dott a beszdmold fiokok munkajardl, illetve a korabbi fidkokat érint6 vizsgalatok megallapitasairdl.
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A Belsé Ellendrzés 2020. évben is aktiv tandcsadéi tevékenységet folytatott és folyamatosan részt vett a
szabalyzatok véleményezésében.

2020. évben is kiemelt feladatként kezelte az MNB atfogé vizsgalati jelentésében megfogalmazott meg-
allapitasokkal 6sszefligg6 intézkedések és feladatok megvalésulasanak a nyomon kovetését. A Felligye-
let megkeresésére a Bels6é Ellen6rzés a targyévben havi rendszerességgel szamolt be az MNB felé a
Bankban futé informatikai projektek allasardl, valamint az MNB jelent8s kockazati besoroldsu megallapi-
tasok esetében alkalmazandé manualis kontrollok bevezetésérél és azok statuszarol.

XVI. COMPLIANCE TEVEKENYSEG

A Compliance Osztaly, a vezérigazgatd kozvetlen iranyitasa alatt végzi munkajat. Tevékenysége az alabbi
témakaorokre terjed ki:
- Adatvédelem
- Titokvédelem
- Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése
- KulsG és bels6 csaldsok megel6zése
- Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem
- Az lgyfelekkel valé tisztességes bandasmadd, panaszkezelés
- Hatdésagi kapcsolatok
- Uzletvitel
- Etika

2020. évben a Compliance Osztdly ellen6rzést végzett a pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megels-
zése, megakadalyozasa, fogyasztovédelem, csaldasmegelGzés témakordkben. Vizsgalta az 6sszeférhetet-
lenségi eseteket, a bels6 hitelek esetében el6zetes megfelel§ségi véleményt adott. Az ellenérzések
megallapitasai alapjan intézkedések kertiltek megfogalmazasra, illetve végrehajtasra. Az Osztaly megfe-
lelGség biztositasi feladatai mellett tovabbra is ellatta a hatdsagi megkeresésekkel kapcsolatos feladato-
kat, pénzmosds megelGzési tevékenységet, illetve annak szabdlyozasat. A compliance vizsgalta a jogsza-
balyvaltozasok, illetve Uj jogszabalyok megjelenésekor, azok Bankra gyakorolt hatasat, javaslatot tett a
belsé utasitasok valtoztatasara. A compliance tevékenységgel kapcsolatban oktatdsokat tartott titokvé-
delem pénzmosas megel6zés, visszaélés megel6zés és kezelés, alairds vizsgalat, valamint fogyasztovéde-
lem témakorokben. Tevékenységérdl az Igazgatdsagnak és a FellgyelGbizottsagnak rendszeresen be-
szamolt.

A Bank az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat kiszervezett tevékenység keretében végzi. Az Adat-
védelmi Tisztvisel6 az Ugyvezetés altal elfogadott éves iitemterv alapjan végzi tevékenységét. Az litem-
tervben szerepld feladatokon kiviil eseti jelleggel bels6é szabalyzatok, eljardsrendek adatvédelmi szem-
pontu véleményezésében is részt vesz, valamint a nyomozohatdsag részére torténd adatatadasok (vide-
ofelvétel) tekintetében engedélyezési feladatokat lat el.

Az adatvédelem terlletén 2020.01.01-2020.12.31-ig terjedd id6szakban az aldbbi feladatok keriltek
ellatasra:

AFR rendszer bevezetésével kapcsolatos feladatok:
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A rendszer mikddése vonatkozasaban adatvédelmi szempontu célvizsgdlat kerilt lefolytatasra, melynek
eredményeként akcidterv késziilt a feltart feladatok kezelésére. Elkészilt a GDPR 13. cikk szerinti AFR
rendszerrel kapcsolatos személyes adatok kezelésére vonatkozé adatkezelési tajékoztatd az lgyfelek
részére.

Videdbanki projekttel kapcsolatos feladatok:
A Videdbank rendszer GDPR-nak megfelel6 mikodéséhez elengedhetetlenil sziikséges torlési folyamat
adatvédelmi szempontu véleményezésére, illetve javaslatok megfogalmazdasara keriilt sor.

Adatvédelmi incidensek:

A beszdmolé id6szakdban hat adatvédelmi incidens jutott az Adatvédelmi Tisztvisel6 tudomasara, me-
lyekbdl egy esetben — mérlegelve a kockazatokat - a hatésdgi bejelentés nem volt indokolt. A tébbi inci-
dens esetében Hatdsagi bejelentés tortént.

A megkapott informacidk alapjan minden esetben az Adatvédelmi Szabdlyzat és Eljarasrend szerint a
szikséges vizsgalat és az eljarasrend szerinti behatarolas elvégzésre kerilt. A vizsgalatok eredményét az
Ugyvezetés elfogadta.

E-mailen torténd allomanyok titkositasaval kapcsolatos rendszer kidolgozasa:

Az Adatvédelmi TisztviselS részt vett a NAIH iranymutatasai, valamint a GDPR 32. cikk elGirasai alapjan a
természetes személyeket célzd cimzetti korben torténd, elektronikusan postdzanddé dokumentumok
jelszoval torténé védelmének kotelez6 alkalmazdasat elésegité folyamatok kidolgozasaban.

Xvil.  KULSO VIZSGALATOK

A Banknadl 2020. évben végzett kiilsé ellenérzések:

- Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi célvizsgalat keretében vizsgdlta a DUNA Express Sze-
mélyi Kélcson termékkel kapcsolatos gyakorlatot.

- Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi témavizsgdlat keretében vizsgalta a Bank hitel, fizetési
szdmla és betéti termékei vonatkozdsaban a fogyasztokkal tortént szerz6déskotést kovets tajé-
koztatasokkal kapcsolatos gyakorlatot.

- Orszagos Betétbiztositasi Alap 2020. marcius 17. napjara vonatkozdan vizsgalta a konszolidalt
biztositott betétadat (KBB) adatallomanyt.

XVIIl. A MERLEG FORDULANPJA UTAN BEKOVETKEZETT LENYEGES VALTOZASOK

A forduldnapot kovetd, valamennyi szektort érinté esemény a koronavirus miatti vészhelyzet.

A Kormany szamos rendelkezést hozott ezen esemény hatdsainak kezelésére, melybdl két rendelkezés
az, ami jelentGs elsGédleges hatast gyakorol Bankunk mikodésére:
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Pandémia helyzet miatt elrendelt fizetési moratérium kezelése

Jogszabalyi el6irdsok alapjan a 2020. marcius 18-an mérlegen bellli kitettséggel rendelkezé lakossagi és
nem lakossagi Ggyfelek, a nem felmondott ligyleteik vonatkozasaban fizetési moratériumot kaptak.

A fizetési moratérium lejarata 2020. december 31., mely 2021. januar 1-t6l meghosszabbitasra kerilt
2021. junius 30-ig.

A moratorium id6szaka alatt, ha az tgyfél ettél eltér6en nem nyilatkozott, fizetési halasztast kapott az-
zal, hogy moratérium végén, azaz 2020. december 31-én fenndllé felhalmozott tartozasai elosztasra
kerliltek a szerz6déses futamid6é meghosszabbitasaval oly mddon, hogy a szerz6dés szerinti torlesztd
részlete nem lehet tébb 2021. janudr 1-t6l, mint a moratdrium induldsdnak id6pontjadban, azaz 2020.
marcius 18-an érvényes szerzddéses torleszt6 részlete, bele nem értve a valtozd kamatozasu hitelek
referencia kamat atdrazédasa miatti valtozasait. A fizetési moratérium id6tartama alatt lejart kélcson-
szerz6dések a moratdriumban toltott id6tartammal meghosszabbodtak.

Az Ugyfelek alabbi %-os aranyban éltek a moratériummal portfélié szegmensek szerinti bontdsban,
2020. december 31-én:

portfélié csoport moratériumnjal éla
érintett ABE moratériummal
lakossagi fedezetlen 1898 197 934 62,77%
lakossagi fedezett 15827 817 416 49,09%
lombard 17930597 338 4,95%
projekt 3067774 327 39,07%
véllalkozéi 8199 796 321 56,80%
Osszesen 46 924 183 336 33,47%

A moratériummal érintett ligyfélkorre a jogszabalyi elvarasoknak megfelel6en a késedelmes napszamok
2020. marcius 18. 6ta befagyasztasra kertltek, igy a késedelmes napszamok okan ezen lgyfélkérben
nem keletkeztek uj Stage2 és Stage 3 ligyletek.

Tekintettel arra, hogy a Bank a fizetési moratdriumba torténd bejelentkezést 6nmagdban nem kezelte
Stage? indikatorként, ezért ezen lgyfelek nagyrésze a problémamentes, Stagel kategdriaban kerilt az
év végén is minGsitésre.

A fizetési moratérium 2020. évi szakaszdban kizardlag a fizetési moratérium igénybevétele miatti fizetési
felfliggesztéseket jellemz&en nem kellett atstruktiralasként, illetve nem teljesitésre utald kritériumként
kezelni, amennyiben nem mutatkoztak egyéb fizetési problémara, vagy nem teljesitésre utalé jelek.

A moratdériummal nem érintett ligyfélkdrre — jellemz6en a mar korabban is nem teljesit6, felmondott,
behajtas alatt all6 Ugyletekre a késedelmes napszdm befagyasztds nem vonatkozott. Ezek Ugyletek ese-
tén a végrehaijtdsi eljardsok atmeneti felfliggesztése okozott kisebb mértékl értékvesztés névekedést,
maganak a behajtasi id6tdvnak a névekedése miatt.

A Bank a csoportos mingsitéshez haszndlt PD modelljébe, a jogszabalyi elvarasoknak eleget téve, a meg-
kapott makrogazdasdgi kiigazitasokat beépitette, 2020. december 31-én a varhatd veszteségszamitast,
az értékvesztés és céltartalék képzést ez alapjan végezte el.
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A fizetési moratdrium miatt az lGgyfelek tényleges pénziigyi helyzete sok esetben nem volt megitélheté.
Ezen Ugyfélkorben a Bank specialis monitoring tevékenységet folytatott le, melynek eredményeként a
fizetési problémaval azonosithato Ugyfélkorre, a szabalyozdi lehetGségek altal biztositott menedzsment
korrekciék alkalmazasaval, magasabb értékvesztést képzett, a PD mértékek kiigazitasaval.

A Bank a Felligyelet alabbi elvardsdnak a portfdlié tisztitds hatasaval korrekcidzva az aldbbiak szerint
eleget tesz.

A Bank értékvesztés szintje intézményszinten Osszegszerlségében 2020. december 31. napjaig tartd
id6szakban meghaladja a 2020. I. név végi allomanyi adatokra vetitett, 2019. év végi atlagos értékvesz-
tés-fedezettség mértékével szamitott Osszeget.

2019.12.31 2020.03.31 N EV
- - - - y Elvart EV
ABE EV arany ABE EV 2020.12.31

50 819 137 275|774 374 940] 1,52%| 51 155 707 407| 754 534 447|779 612 980|900 152 970

XIX. EGYEB TAJEKOZTATAS
Takarékbank részvény vasarlasi tranzakcio

Az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. 2020. augusztus 12-én ,.tajékoztatd vételi szan-
dékrol,, targyu levelet kiildott Bankunk Igazgatésagahoz, melyben az MTB kifejezte, hogy kész
megvasarolni Bankunk részvényeseitdl a részvények legalabb 75 % +1 szavazatat, de akar a 100
% részesedést biztositod részvényt.

Bankunk Igazgatosaga irasos el6terjesztés keretében tudomasul vette a vételi szandékot és tdmo-
gatta az ezzel kapcsolatos targyalasok megkezdését.

Augusztus 14-én irt valaszleveliinkben errdl tajékoztatunk az MTB-t, majd szeptember honap-
ban két személyes targyalasra is sor keriilt Budapesten az MTB székhazaban.

Ezutan megkezdddott Bnunk atvilagitasa és Cégértékelése.

Az elmult honadpokban tobb forgatdkonyyv is késziilt a részvényvasarlasi folyamattal €s tranzak-
cidval kapcsolatban.

A legutobbi 2021. januar 18-an.

A jelenlegi menetrend szerint a tranzakcid zarasara 2021. julius 2-an keriilne sor.
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