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Ügyfél tájékoztatási ellenőrző lista 

 

Ügyintéző neve: ………………………….. 

Alulírott(ak)………………………………………………hiteligénylő…………………………………….telefonszám 

………………………………………hiteligénylő 2 …………………………………………….. típusú lakossági hitelhez 

 

Kijelentem/kijelentjük, hogy a mai napon az általam benyújtani tervezett hiteligényléssel kapcsolatban az MBH DUNA 
BANK Zrt.-től az alábbiakról tájékoztatást kaptam: 

 

AZ ÜGYFÉLTÁJÉKOZTATÁS ELEMEI 
TÁJÉKOZTATÁS 
MEGTÖRTÉNT 

 Ügyfél Kezes 

Hitelszerződés megkötését megelőző szóbeli tájékoztatás megtörtént   

A törlesztő részletek rendszeres jövedelemhez viszonyított arányának várható 
változása a rendszeres jövedelem, valamint a kamat változásának függvényében 
tájékoztató átadása megtörtént 

 

 

Általános tájékoztató a hitelszerződés megkötését megelőzően – Fizetési 
számlához kapcsolódó hitelkeret szerződési tájékoztató átadása megtörtént 

 

 

 

Általános tájékoztató a hitelszerződés megkötését megelőzően – Lakossági 
személyi kölcsön átadása megtörtént 

 
 

Általános tájékoztató jelzáloghitelekről átadása megtörtént   

Személyes tájékoztatás jelzáloghitelekről átadása megtörtént 
 

 

Általános ügyfél tájékoztató átadása megtörtént, tartalmát megismertem 
 

 

Hitelezhetőségi limitszámítás megtörtént? (JTM és HFM meghatározása)   

A hitel kondícióinak (pl. kamat,  folyósítási díj ) ismertetése megtörtént 
 

 

Egyéb kondíciók ismertetése megtörtént   

Előtörlesztés és egyösszegű végtörlesztés lehetőségének ismertetése megtörtént 
 

 

Hitel futamideje alatt kérhető átütemezések, halasztások ismertetése megtörtént 
 

 

Tájékoztatás a kondíciók módosításának lehetőségéről, a módosítás okairól megtörtént 
 

 

Igénylés alapfeltételeiről tájékoztatás megtörtént   

Az  adatvédelemre vonatkozó tájékoztatás, nyilatkozat megtörtént   

A kezes, adóstárs bevonásának eseteiről tájékoztatás megtörtént   

MNB tájékoztató átadása megtörtént (Tájékoztató a túlzott eladósodás kockázatáról)   

A benyújtandó banki nyomtatványok listájának átadása megtörtént 

A benyújtandó dokumentumok körének magyarázata megtörtént   

Akár ingyenes KHR lekérdezésről tájékoztatás megtörtént   

A hasonló hiteltermékek összehasonlító táblázata átadásra került   

Az igénylő teherviselő képességének előzetes adatok alapján készített megállapítása és 
eredményéről tájékoztatás megtörtént  

 

Speciális tájékoztatások: 

Kötelezően előírt biztosításokról tájékoztatás megtörtént (pl. vagyonbiztosítás)   

Értékbecsléssel kapcsolatos tájékoztatás megtörtént   

Közjegyzői okirattal kapcsolatos tájékoztatás megtörtént   

Tájékoztatás a jelzálogbejegyzésről és a hozzá kapcsolódó díjakról megtörtént 
 

 

Tájékoztatás a hiteligénylés folyamatáról, a bírálat várható idejéről megtörtént 
 

 

Tájékoztatás a késedelmes fizetés, vagy nem teljesítés esetén bekövetkező 
eseményekről – pl. végrehajtás megtörtént  

 

Kiegészítő tájékoztató a támogatott hitelekhez (NGM tájékoztatói)   
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Kezes tájékoztatása hitelszerződés feltételrendszeréről - amelyhez a kezesség vállalás 
kapcsolódik - megtörtént. 

 
 

A kezesi szerződés közjegyzői okiratba foglalására vonatkozó tájékoztatás megtörtént.  
 

Figyelem felhívások 

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) fogyasztóvédelmi honlapjának a hiteldöntés 
meghozatalát segítő termékleírások, alkalmazások elérhetőségei   

A Bankunk a Magatartáskódexet aláírta, a Magatartáskódex és a  hitelezési folyamat 
körében használt fogalmakra vonatkozó fogalomtár a honlapunkon megtalálható   

Hitelfedezeti életbiztosítás megkötése esetén szabadon választható a legmegfelelőbb 
biztosító társaság 

  

A hitelszerződés megkötésében közreműködők a Bank által esetlegesen később 
kezdeményezett követelésvásárlásban vagy a végrehajtásban vásárlóként nem 
vehetnek részt 

  

 

 
 

A jelen dokumentumon feltüntetett tájékoztatásokat megkaptam, az ügyintéző részletesen elmagyarázta a felmerülő 
kérdéseimet. 

 
 

Dátum:   ……………………….     
 
 

……………………………………. ……………………………………. 
igénylő kezes 

 

 

 


