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Lakossagi hitelezési folyamathoz kapcsolédé Csekklista

(Ugyfél tajékoztatas teljes korlisége érdekében)
Jelen dokumentum célja, hogy a Magatartasi Kédex alapjan érvényesiiljén a transzparencia elve,
amelynek alapjan a lakosségi hitelnydjtas kérében a hitelintézeteknek fokozottan kell
érvényesitenilik a kbzérthetbséget és atlathatésagot, a sziikséges informacidk hozzaférhetéségét.

Hitelszerz6dés megkotését megel6zo tajékoztatas

Hitelszerz6dés megkotését megel6zé tajékoztatas — Szobeli tajékoztatas

A torlesztb részletek rendszeres jovedelemhez viszonyitott aranyanak varhatoé valtozasa
a rendszeres jovedelem, valamint a kamat valtozasanak fliggvényében

Altalanos tajékoztatd a hitelszerz6dés megkotését megel6zéen — Fizetési szamlahoz
kapcsold6dé hitelkeret szerz6dési tajékoztatd

Altalanos tajékoztaté a hitelszerz6dés megkotését megel6zéen — Lakossagi személyi
kélcsén

Altalanos tajékoztato jelzaloghitelekrél

Személyes tajékoztatas jelzaloghitelekrdl

A fenti dokumentumokat atadtam az tgyfélnek, annak tartalmat szébeli magyarazattal is
kiegészitettem

Ugyfél szamara egyértelmiien elmagyaraztam a pénziigyi szolgaltatasok és termékek
értékesitése soran hasznalt fogalmakat (pl. ados, kezes, fedezet, 6vadék, jelzalog,
kamat).

Hitelezhetdségi limit (JTM, HFM) szamitasat felajanlottam

(A JTM (jévedelemaranyos térlesztérészlet mutatd): az lgyfelek rendszeres, igazolhato, legalis,
netté jévedelmének aranyaban irja el6 az U hitel felvételekor a vallalhaté legnagyobb
térlesztérészletet - mérsékelendd az ligyfelek eladésodasat.

A HFM (hitelfedezeti mutatd): a fedezetek (lakasérték) aranyaban korlatozza a felveheté hitelek
nagysagat, ami azt jelenti, hogy forinthitelek esetén a kitettség hitelkérelem elbiralaskori értéke nem
haladhatja meg az ingatlan forgalmi értékének 80%-at.)

Ismertettem az ajanlott termék kondicidit, és elmagyaraztam a benne rejlé kockazatokat.

Felhivtam a figyelmét, hogy dontését hosszabb tavu szempontok mérlegelésével hozza
meg:
» Vegye figyelembe, hogy a hitel torleszté-részletének ndvekedését mely tényezdk
eredmeényezhetik
» Szamoljon a torleszt6 részlet esetleges jovébeni ndvekedésével.
(Erre vonatkozd kalkulator hasznalataval)

Az ugyfél megkapta hitelintézetliink hasonld termékei k6z6tti 6sszehasonlité tablazatot,
hogy ez is segitse a szamara legkedvezbbb termék kivalasztasaban..

Felhivtam az tgyfél figyelmét a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi honlapjara és
az ott szereplé termékleirasokra (Pénziigyi Navigator fiizetek) , 6sszehasonlitast
segité alkalmazasokra (hitelkalkulator,)

Felhivtam a figyelmet, hogy Bankunk a Magatartaskodexet alairta, és a
Magatartaskédex és a hitelezési folyamatokban hasznalt fogalomtar a honlapunkon
megtalalhaté

Az akciés indulé és az akcidés idészakot kdvetden fizetendd torlesztd-részletet jOl
érthetéen elmagyaraztam az Ggyfélnek.

Amennyiben az ugyfél életkora miatt kiegészité fedezet, addstars/kezes bevonasa
szikséges, az ugyfél errél megfeleld tajékoztatast kapott

Felhivtam az Ugyfél figyelmét, hogy a KHR-ben val6 szereplés varhatdan a hiteligénylés
elutasitasaval jarna, ezért javasoltam az Ggyfélnek, hogy amennyiben szikségesnek latja,
éljen az évente egyszeri ingyenes adatlekérés lehetéségével.

Tajékoztattam az addstars, kezes bevonasanak eseteirdl 0

Elmondtam az ugyfélnek, hogy amennyiben a hitelnyujtas feltétele hitelfedezeti célu
életbiztositas megkotése (ide nem értve azt az esetet, amikor az tigyfél a hiteligénylést
megelézdéen kot hitelfelvétel céljabdl életbiztositast), akkor erre csak a pozitiv
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hitelbiralatot kévetéen, a hitelfolyositas feltételeként kertl sor. (El kell kertlni, hogy
az ugyfél elutasitott hiteligénylés esetén is, foloslegesen késsdn életbiztositast. )
Tajékoztattam az Ugyfelet (ha lehetséges pl. nem a termékbe beépitett csoportos
biztositasok esetén), hogy szabadon valaszthat tobb biztositétarsasag életbiztositasi
terméke kdzul.

Tajékoztattam az lgyfelet, hogy ha a hitelezéssel kapcsolatban értékbecslés készll, és
annak dijat O fizeti, akkor lehetésége van, hogy megismerje az elkésziilt értékbecslés
Uzleti titkot nem tartalmazo részét és az elkésziilt értékbecslés egy példanyat, vagy az
abbol készllt kivonatot atadjuk szamara.

Tajékoztattam az ligyfelet az allami kamattamogatas, illetve kezesség igénybe vételérdl,
annak mértékérol, feltételeirdl, illetve a tamogatott hitel visszafizetése soran tanusitott, a
vallalt feltételeket nem teljesitd, nem szerzédésszerli magatartas kovetkezményeirdl.
Atadtam szamara a tajékoztaté (NGM ) dokumentumokat

Specialis tajékoztatasok:

Kételezben elbirt biztositdsokrol tajékoztatds megtortént

Ertékbecsléssel kapcsolatos tajékoztatds megtortént

Kézjegyzdi okirattal kapcsolatos tajékoztatds megtortént

Tajékoztatas a jelzalogbejegyzésrdl és a hozza kapcsolddo dijakrél megtdrtént
Tajékoztatas a hiteligénylés folyamatardl, a biralat varhaté idejérél megtértént
Tajékoztatds a késedelmes fizetés, vagy nem teljesités esetén bekovetkezd
esemeényekrdl — pl. végrehajtas - megtortént

Benyujtandé dokumentumokrdl tajékoztatas

A benyujtandd banki nyomtatvanyok listajanak atadasa megtortént

A benyujtandé dokumentumok kérének magyarazata megtortént

Tajékoztatds dokumentalasa

A tajékoztatas megtorténtét igazold (tajékoztatas elemeit tartalmazé tigyféldokumentum)
dokumentumot az ugyfél alairta.

KHR lekérdezés

KHR lekérdezés megtortént: ...... év...... hoénap....... nap
Igénylés benyujtasanak datuma: ...... év...... hoénap....... nap
A szerzBdési feltételek futamidé alatti egyoldalu modositasahoz

kapcsolodo tajékoztatasok

Az (igyfél megismerhette az egyoldalt kondicié médositas okait (AUSZ 1.m. ASZF Lakossagi
hitelek)

Ugyfelet tajékoztattam, hogy a szerzédés szerint egy évet meg nem haladd futamideji — és
automatikusan nem megujithatd — hitelek esetében az tigyfél hatranyara a szerzédéses feltételeket
egyoldalidan nem fogjuk médositani.

Ugyfelet tajékoztattam, hogy a hitelintézet az adott kamat-, dij- vagy kéltségelemre kihatassal bird
feltételek vagy korilmények kedvezd iranyu valtozasat is a szimmetria elvének megfeleléen
figyelembe fogja venni, azaz, amennyiben a feltételek kedvezéen valtoznak, ugy a hitelintézet az
ugyfél altal fizetendd kamatot, dijat, vagy koltséget csdkkenteni fogja.

Tajékoztatas a késedelmes torlesztés kovetkezményeir6l és a hitelintézet problémas Uugyfelek
kezelésének rendjéré|

Ugyfelet tajékoztattam, hogy a hitelintézet a hitelezéssel kapcsolatban olyan termékeket, athidalo
modszereket, intézkedési csomagokat, dolgozott ki, amelyek a hitelek atlitemezésével, vagy a
torlesztési id6szak meghosszabbitasaval kapcsolatosak, vagy egyéb moddon prébalnak az
atmenetileg szorult anyagi helyzetbe jutott Gigyfeleken segiteni.

Felhivtam az tigyfél figyelmét arra, hogy a futamidé meghosszabbitasa esetén a torlesztd részlet
nem csokken azzal aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb futamidé miatt a fizetend6 hiteldij
is ndvekszik.

Végrehajtas el6tt alkalmazott eljarasokrol az tgyfél a szobeli tajékoztatast megkapta

Ugyintézé
Elismerem, hogy a tajékoztatas megkaptam:

Jelen lista, annak kitbltését kbvetben az (igyfél dossziéban leflizends
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