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Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag altal a Magyar Nemzeti Bank (MNB) H-EN-I-
545/2018. sz. engedélyével 2019. januar 30. napjaval a hitelintézetekr6l és a pénzigyi
vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény 17/A.§-a alapjan a DUNA TAKAREK BANK
Zartkériien Miikddé Részvénytarsasagra (székhely: 9022 Gyér, Arpad ut 93.; cégjegyzékszam: 08-
10-001869; tevékenységi engedély kelte: 2013. 09.06.; tevekenységi engedély szama: H-EN-I-
1062/2013.; - tovabbiakban: Bank -) atruhazott, a 102/2011. (V1.29.) Kormanyrendelet alapjan
nyujtott kolcsonok altalanos feltételeit tartalmazza, melyek az adott szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi
szerz6dés, vagy a DUNA LIiZING Zrt. altal a DUNA TAKAREK BANK Zrt-re atruhazott, a sulyos
mozgaskorlatozott személyek kdzlekedési kedvezményeirél sz6l6 102/2011. (VI. 29.) Kormanyrendelet
alapjan nyujtott személygépkocsi vasarlasi kolcsonok Uzletszabalyzata elnevezésl Uzletagi
Uzletszabalyzat ettdl eltér6 rendelkezése hianyaban a Bankra és az 1.2. pontban meghatarozott
Ugyfélre (a tovabbiakban: Ugyfél, a Bank és az Ugyfél egyitt: Felek) egyarant kotelezéek. 20109.
januar 30. napjaval a Bankra szallnak 4t a DUNA LIZING altal megkététt szerzédést biztositd
megallapodasokbdl eredd jogok és kotelezettségek, igy kilondsen a zalogjogi, kezességi, garancia
szerz6désekbdl eredd jogok és kotelezettségek. Az atruhazott szerzédésallomanyba tartozé
szerz6désekhez kapcsolddo biztositéki céllal létesitett biztositasi és egyéb jogviszonyokbdl eredd
koveteléseket engedményez6 szerzOdések és kedvezményezetti pozicidk is részét képezik az
atruhazott szerzédésallomanynak. Ez a rendelkezés iranyadé a DUNA LIiZINGet az atruhazast
megelézden megilleté adatigénylési, ellenérzési jogosultsagra is.
Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfélnek minésiil az a természetes személy, akivel a DUNA
LIZING az 1.1. pontban megjeldlt pénziigyi szolgaltatds nyujtasara szerzédést kotétt és akinek a
kélcsénszerzédése atruhazasra keriilt a Bankra. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban az Ugyféllel
esik egy tekintet ala az a személy is, aki az Ugyfél szerz6désszer( teljesitésének biztositékaként a
DUNA LiZINGgel - majd az atruhazas eredményeként a Bankkal - szemben kotelezettséget vallalt (pl.:
kezes), vagy a kiskoru, vagy gondnoksag alatt allé6 személy térvényes képviselgje..
A Bank és az Ugyfél kdzott Iétrejott jogviszony tartalmat a konkrét pénziigyi szolgéltatasra vonatkozé
egyedi szerzddés (a tovabbiakban: Szerzédés), lizletagi lizletszabalyzat, a jelen Uzletszabalyzat, az
Uzletszabalyzatok mellékletét képezé hirdetmények egyuttesen, elvalaszthatatlan tartalmi egységet
alkotva hatarozzak meg.
Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban hirdetmény (a tovabbiakban: Hirdetmény) a Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képez6, a Bank székhelyén, illetve az Ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségben
kdzzétett, valamint honlapjan (www.dtbank.hu) is elérhet6 els6sorban a kamatokat, szolgaltatasi
dijakat, az Ugyfelet terhel6 egyéb koltségeket, késedelmi kamatokat, egyéb szerzédéses feltételeket
tartalmazo jegyzék.
Amennyiben az Uzletszabalyzat és a konkrét pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé Uzletagi
Uzletszabdlyzat rendelkezései eltérnek egymastol, az utdbbiak valnak a szerzédés részévé. A Felek
kozott létrejott egyedi Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben elsésorban az adott Ugyletre
vonatkozd Uzletagi Uzletszabalyzat - ideértve a vonatkozd hirdetményeket is -, ennek rendelkezése
hianyaban az Uzletszabalyzat, az ebben nem szabalyozott kérdésekben - az tigylet jellegétél fliggéen - a
konkrét pénzigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.
A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat és a konkrét pénziigyi szolgaltatdsra vonatkozod Uzletagi
Uzletszabalyzat nyilvanosak, a meghirdetett Uzleti 6rak alatt a Bank tgyfélforgalom elétt nyitva allé uzleti
helyiségeiben mindenki altal hozzaférheté helyen, illetve a www.dtbank.hu weboldalon barki altal
megtekintheték. A Bank az Ugyfél kivansagara az Uzletszabalyzat, Uzletagi Uzletszabalyzat egy
példanyat dijtalanul az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
A szerzddéses kapcsolat létesitésének eléfeltétele, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elfogadja. Az
Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat az Ugyfélnek a Szerzédésében foglalt ilyen tartalmu
nyilatkozata igazolja.
A Bank kifejezetten fenntartia maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Bank jogét arra, hogy uj, vagy
bdvitett szolgaltatas bevezetésekor az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kiegészitse, tovabba, hogy a
tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozé vagy az azt érintd jogszabalyvaltozasra, jegybanki
rendelkezés, vagy a ra kotelezd, egyéb szabalyozok valtozasara, jogerds birdsagi itélet, vagy hatésagi
hatarozat rendelkezése alapjan, vagy a Bank eljarasi, mikodési folyamataiban tortént valtozasra,
valamint a szolgaltatasra, vagy az Ugyfélre vonatkozd kockazat megvaltozasara tekintettel, ahhoz
igazodva egyoldalian moédositasa a hatalyos Uzletszabalyzat rendelkezéseit.
Amennyiben a Bank az Ugyfél szamara kedvezétleniil modositja az Uzletszabalyzatot, errél - jogszabaly,
a jelen Uzletszabalyzat, vagy a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo Uzletagi Uzletszabalyzat eltéré
rendelkezése hidnyaban - a moédositas hatalyba lépését 15 nappal megel6z8en Hirdetmény utjan értesiti
Ugyfeleit. Amennyiben az Ugyfél a hatalybalépésig nem tesz észrevételt, nem emel kifogast, a valtozast
részérdl elfogadottnak kell tekinteni.
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Ugyfél és képviseldje személyének azonositasa, képviselet, okiratok

. A Bank jogviszony létesitésekor, illetéleg barmikor a jogviszony fennallasa alatt jogosult ellenérizni az

Ugyfeél, illetéleg az Ugyfél térvényes, vagy meghatalmazott képvisel6jének (a tovabbiakban egyiitt:
képviseld) személyazonossagat, illetve a képviseld képviseleti jogosultsagat. A pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIl térvény (a
tovabbiakban: Pmt.) el6irasai szerint szerz6déskétés, jogviszony létesitése kizardlag olyan Ugyféllel
torténhet, aki személyazonossagat az el6irt okiratok, okmanyok bemutatasaval hiteltérdeml&en igazolja,
azonositasa megtortént, ellenkezd esetben a Banknak meg kell tagadnia az tzleti kapcsolat [étesitését, a
szolgaltatas teljesitését, illetve koteles megsziintetni az érintett Ugyféllel fennalld (zleti kapcsolatot. A
bemutatott okiratokrdl, igazolasokr6l a Bank a Pmt. 7.§ (8) bekezdése alapjan kételes masolatot
késziteni.

A Bank a Pmt. szerinti (igyfél-azonositas rendjérél Hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit.

Az Ugyfél koteles a Bank részére irasbeli nyilatkozatot tenni arrdl, hogy a sajat, vagy a tényleges
tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el, tovabba megnevezni tényleges tulajdonosait, a Pmt-ben
foglaltak szerint megadni a tényleges tulajdonos adatait.

Az Ugyfél nevében és képviseletében csak olyan személy jarhat el, akit a természetes személy Ugyfél -
amennyiben nem személyesen kivan eljarni - erre meghatalmazott, és képviseleti jogosultsagat
hiteltérdemléen igazolja.

Amennyiben az Ugyfél képviseletében meghatalmazott jar el, a képviseleti jogat teljes bizonyitd erej
maganokiratba (A polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1) bekezdés b-e pont),
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazassal, vagy Ugyvédi meghatalmazassal kell igazolnia, amely
tartalmazza legalabb a meghatalmazé és meghatalmazott megjeldlését, a meghatalmazé és a
meghatalmazott személyazonositasra/beazonositasra alkalmas adatait (név, szuletési név, hely idé6,
anyja neve, lakcim, azonosité okmany szamaliroda, Ugyintézd Ugyvéd neve, székhely, Ugyvédi
igazolvany szama), mely alapjan a Bank a meghatalmazét és a meghatalmazottat egyértelmien
azonositani tudja, a meghatalmazas keltének helyét és idépontjat, a meghatalmazé alairasat, tovabba a
képviseleti jog kereteinek pontos megjeldlését.

A DUNA LIZING adott {igylet sajatos jellege, illetve az Ugyfelek érdekének védelmében jogosult a
meghatalmazas koézokiratba (kdzjegyz6i okirat, konzuli okirat) foglalasat kikodtni, vagy zaradékaban
kozokiratot (k6zjegyz6i tanusitvany, konzuli tandsitvany), vagy a Polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény 325. § (1) bekezdésének c),d), vagy e) pontjai szerinti maganokiratot kérni.
Kuléndsen cselekvéképtelen, korlatozottan cselekvéképes tovabba testi fogyatékossaga miatt
irasra, onalléan Ugyletkdtésre képtelen vagy analfabéta személy Ugyfél esetében, vagy 500
000 Ft-ot meghaladd értékl ugyletnél, valamint allandé meghatalmazas esetén jogosult a Bank
el6irni, hogy kizarélag kézokiratban adhaté meghatalmazas.

A Bank a nem Magyarorszag terlletén, vagy nem Magyarorszag joghatdsaga alatt készuilt, tanusitvanyba
foglalt meghatalmazast is elfogadja, ha a kiallitds helye szerinti orszag jogrendszere nem teszi lehetévé
kb6zjegyz6i okirat készitését, vagy a kulképviselet nem rendelkezik felhatalmazassal konzuli okirat
készitésére.

Uzletagi (zletszabalyzat adott Ugylet jellegétél fiiggdéen, az Ugyfelek jogai és torvényes érdekei
védelmére tovabbi tartalmi és/vagy formai kdvetelményeket is elGirhat.

A meghatalmazassal szemben kovetelmény, hogy egyérteim(i, pontos megfogalmazast kell, hogy
tartalmazzon, szévege jol olvashaté legyen, a szOveg értelmezése és hitelessége tekintetében kétséget
okozo6 helyesbitések, javitasok, torlések ne forduljanak elé.

A meghatalmazott tovabbi harmadik személy részére meghatalmazast nem adhat, kivétel az ligyvéd altal
adott tovabbi, az Ggyvédi tevékenységrél szolé 2017. évi LXXVIII. térvény szerinti meghatalmazas.

A Bank az Ugyfél altal alairt dokumentumokon szerepld alairasokat 6sszehasonlitia a hozza benyuijtott
alairasi cimpéldanyokkal, alairas-mintdkkal és meghatalmazasokkal. Ha az Ugyféltdl szarmazo
dokumentumokon a Banknak be nem jelentett, vagy a bejelentettdl eltéré alairds van, a Bank az okiratot
nem fogadja el, azt az ok megjeldlésével visszakiildi az Ugyfélnek és jogosult a meghatalmazas
tanusitvanyba foglalasat kérni.

A Bank az Ugyfél altal bejelentett képviseld hitelt érdemléen igazolt képviseleti jogat mindaddig
érvényesnek és hatalyosnak tekinti, amig annak visszavonasardl, vagy annak egyéb maddon tortént
megsziintetésérdl az Ugyfél irasban nem értesiti, vagy mas modon be nem bizonyosodik minden
kétséget kizaréan annak érvénytelensége, hatalytalansaga. Emellett a Bank a bejelentett képvisel6t
olyan képvisel6nek tekinti, akinek keépviseleti joga nincs korlatozva, feltételhez, vagy jévahagyashoz
koétve, illetve az nem kifogasolt a képviselt altal, amig ettdl eltérd irasbeli értesitést nem kap. A Bank a
képviselével kapcsolatos valtozast az Ugyfél irasbeli értesitése kézhezvételének idépontjatol veszi
figyelembe, és ettdl az idéponttdl fogadja el az uj, illetve korlatozott terjedelm( képviseleti joggal bird
képvisel6 jognyilatkozatait. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljaré személy képviseleti jogosultsaga
nem egyértelmien tisztdzott, a Bank jogosult felfiggeszteni a pénzlgyi szolgaltatasa nyujtasara
vonatkozo tevékenységét és a kdlcsonszerz8dés alapjan fizetendd vételar folydsitasat megtagadni. Az
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ebbdl, tovabba az okiratok késedelmes benyujtasabdl, vagy annak elmaradasabdl eredd
kévetkezményekért, karokért az Ugyfél viseli a felelésséget.

Amennyiben az Ugyfél idegen nyelvii okiratot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult az Ugyféltél
az okiratrél az Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda, vagy hivatalos forditasként az adott nyelvre
vonatkozd engedéllyel rendelkezd és a Bank altal elfogadott forditd iroda, vagy kozjegyzd altal készitett
hiteles magyar nyelvii forditast kérni, melynek koltségei az Ugyfelet terhelik, vagy azt az Ugyfél
koltségére lefordittatni.

Okirat hamis vagy hamisitott voltabdl, téves forditasabol eredé esetleges karokért a Bank nem vallal
felel6sséget. Ezeket a szabdlyokat kell alkalmazni a jogutddlas, 6roklés bizonyitasara benyujtott okiratok
esetén is.

A Bank a nem Magyarorszdg teriletén, illetve nem Magyarorszag joghatésaga alatt kiallitott k6zokiratot —
nemzetkdzi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — diplomaciai felllhitelesitéssel ellatott, vagy a
kulféldon  felhasznalasra  kertl6  koézokiratok  diploméciai, vagy konzuli  hitelesitésének
(felllhitelesitésének) mell6zésérdl Hagaban, az 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérol
sz06l6 1973. évi 11. térvényerejli rendelet szabalyai szerint Apostille-zaradékkal ellatva fogad el.
Amennyiben nemzetkdzi szerzédés a kuilféldon kiallitott okirat ettdl eltéré formaban térténd elfogadasat
ifa el6, agy a Bank a nemzetkoézi szerz8dés hatalyat, tartaimat az Ugyfél kdzremiikddésével
megvizsgalia. Ennek keretében felhivhatia az Ugyfelet a hivatkozott nemzetkdzi szerzédés
megjeldlésére, annak igazolasara, hogy a szerz6dés személyi, targyi és id6beli hatalya az Ggyben
alkalmazando, valamint annak megjel6lését, hogy a nemzetkozi szerz6dés alapjan az el6zd bekezdéstél
eltérd okirati forma elfogadasa mely okirati kdrre vonatkozik.

A Bank kérheti barmilyen jog, vagy tény fenndllasat igazol6 okirat esetében a 30 napnal nem régebbi
keltezési okirat rendelkezésre bocsatasat.

A Bank hatésagi igazolvanyt és hatésagi bizonyitvanyt az abban foglalt érvényességi idé utolsé napjaig
fogad el.

A Bank kizarolag eredeti, vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolati példany okiratot fogad el bemutatasra
és barmely okirat esetében kérheti az Ugyféltdl az okirat eredeti, vagy kdzjegyzé altal hitelesitett
példanyanak bemutatasat.

A Bank jogosult a Szerzédésben foglalt pénziigyi szolgaltatas, valamint a vallalt kotelezettségek
teliesitése érdekében a természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képviseld természetes
személy személyi adataira vonatkozd, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl valamint a 96/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendelete, az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6lo 2011. CXII. térvény,
egyéb jogszabalyok és az Ugyféllel kotott szerzédések rendelkezései alapjan adatkezelés céljabol
dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni és az abban foglalt személyes adatokat kezelni.

Egyuttmiikodés, tajékoztatasi kotelezettség, kapcsolattartas

Egyiittmiikodési kotelezettség

A Felek az Uzleti kapcsolataikban kélcséndsen egyuttmikddve, egymas jogos érdekeit figyelembe véve
kotelesek eljarni. Ennek megfeleléen az dgylet szempontjabdl jelentds tényekrdl, kortlményekrél,
valtozasokrol késedelem nélkul kotelesek egymast értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre
valaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

A Bank és az Ugyfél kz6tti kapcsolattartas nyelve a magyar.

Ertesitési, tajékoztatasi kotelezettség

Az Ugyfél a Bankkal fennallé szerzé6déses kapcsolatuk soran kételes megadni a Banknak minden olyan
adatot, informaciot, melyet a Bank kér az Ugyfél, vagy az ligylet megitéléséhez. Az Ugyfél felelds azért,
hogy a Bank részére nyujtott adatok, informacidék pontosak és helytalloak és nem vezethetnek a Bank
megtévesztésére.

A Bank az Ugyfél altal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti, amig a valtozast az Ugyfél
irasban a Bank részére be nem jelenti. Tobb, egymasnak ellentmondd bejelentés kozil a Bank azt tekinti
hatalyosnak, ami id6beli sorrendben a legfrissebb.

Ugyfél az uzleti kapcsolat fennallasa alatt koételes legkésébb a tudomasszerzéstdl szamitott 5
munkanapon beliil a Bankot értesiteni az Ggyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrol.

Az Ugyfél a Bank részére a szolgaltatas igénybe vétele soran megadott egyéb adataban bekévetkezd
valtozast — eltér6 rendelkezés hianyaban — koételes haladéktalanul bejelenteni és az annak hiteles
formaban térténd igazolasara szolgald okiratot bemutatni.

A Bank minden év januar 31. napjaig az el6z6 naptéri évben teljesitett befizetésekrél és esedékes
fizetési kotelezettségek id6pontjardl, 6sszegérél és pontos jogcimérdl, valamint a december 31-én
fennallo tartozasardl, illetve a Szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon belll a megsziinés évében



teljesitett befizetésekrél és esedékes fizetési kotelezettségek id6pontjardl, O6sszegérél és pontos
jogcimérdl irasban értesiti az Ugyfelet.

3.26. Az Ugyfél a Bankkal szembeni tartozasanak fennallasa alatt elére, illetve a tudomasszerzést kdvetéen
haladéktalanul koteles a Bankot értesiteni a kovetkezé eseményekrol:

a)
b.)

c)

d)
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a Szerzddés teljesitésének biztositasara a Bank javara alapitott biztositék értéke csokken,
érvényesithetéségének feltételei romlanak;
az Ugyfél a lejart ado-, illeték-, vagy jarulékfizetési kotelezettségének teljesitésével 60 napot
meghaladé késedelembe esett;
az Ugyfélnek a Szerzédés megkotésekor, biztositéki szerzédés megkdtésekor fennallé vagyoni
illetve jovedelmi viszonyaiban 50 %, vagy azt meghaladd mértékl csdkkenés kovetkezik be, amely
igy veszélyezteti a Szerzddés Ugyfél altali teljesitését;
minden olyan koérdlményrél, amely a Bankkal szemben esedékessé valt, vagy a jovGben
esedékessé valo tartozdsanak medfizetését veszélyezteti, vagy veszélyeztetheti.
A tajékoztatassal, értesitéssel kapcsolatos koltséget az a fél viseli, akinél a tajékoztatasi, értesitési
kotelezettség felmeriilt. Az Ugyfél a Szerzddésben, Uzletagi Uzletszabalyzatban, illetve jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozottakon tul pétidlagos tajékoztatast kérhet a Banktdl a Szerzédésben
meghatarozott koételezettsége teljesitéséhez szikséges keretek kozott. A pétldlagos tajékoztatas
koltsége - a Felek eltéré megallapodasa hianyaban - az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél koételes megadni minden, a személyével és az igylettel Osszefiiggé adatot és
felvilagositast, amelyet a Bank déntéséhez, az tigylet vagy az Ugyfél megitéléséhez, illetve a Banknal
fennallé kockazatanak folyamatos figyelemmel kiséréséhez sziikségesnek tart.

A Bank jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valddisagat torvényes eszkodzokkel ellenérizni.
Ennek keretében a Szerzédés lezarasaig ellenérzés céljabdl barmikor igényelheti az Ugyféltsl
adatoknak, tényeknek és okiratoknak az ismételt igazolasat, benyujtasat.

A tajékoztatas elmaradasabol, késedelmébdl, a hibas, félreérthetd, vagy félrevezetd tajékoztatas,
illetve a tajékoztatasi kotelezettség megszegésének kovetkezményeiért a Bankot nem terheli
felelésség, az ezekbél eredd karok és tobbletkdltség az Ugyfelet terhelik.

Jelen Uzletszabalyzat ezen fejezetében meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség megsértése sulyos
szerz6désszegésnek mindsil, a Bank részérél felmondasi ok.

Ertesitések

Amennyiben adott Ugyletre vonatkozé Szerzédés, Uzletagi Uzletszabalyzat, vagy a jelen
Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik, okiraton, nyilatkozaton, értesitésen papir alapu iratot kell
érteni.

A Felek - amennyiben az adott Ugyletre vonatkozd Szerzédés, lzletagi lUzletszabalyzat, vagy a jelen
Uzletszabalyzat kifejezetten eltéréen nem rendelkezik -, a masik félhez intézett minden
jognyilatkozatot, értesitést, lzenetet kdtelesek irasban, eredeti alairassal ellatva k6zdIni egymassal.

A Bank az Ugyfél szerz6déskotéskor rogzitett legalabb harom személyes adatanak egyeztetésével
torténd azonositasa utan az Ugyfél kérésére telefonon, vagy az el6zetesen regisztralt e-mail cimre
kildott elektronikus levélben is adhat tajékoztatast olyan kérdésekben, amelyek az Ugyféinek a
Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséhez sziikségesek, vagy azt elésegitik.

A Bank altal az Ugyféinek irasban kiklldott értesitések — ide nem értve a Hirdetményeket —
kozlésének idépontja az értesités Ugyfél altali kézhezvételének napja. A Bank az Ugyfél részére sz6ld
értesitést, nyilatkozatot, egyéb dokumentumot (a tovabbiakban egyiitt: Iratok) az Ugyfél altal legutobb
megadott cimre postai Uton vagy személyes kézbesités utjan kildi meg.

Amennyiben a Bank postai uton kildi meg az Iratokat, akkor — jogszabaly eltéré rendelkezése
hianyaban - dontése szerint jogosult normal kildeményként vagy ajanlott, illetve tértivevényes
kuldeményként megkildeni. A Bank barmely értesitésének elkildését megtoérténtnek kell tekinteni, ha
az elkildést az eredeti irat masolata és a Bank postakényve, feladéjegyzék, feladévevény, vagy ezzel
egyenértékl, a posta altal kidllitott okirat az elkuldést igazolja, személyes kézbesités esetén a
kézbesités megtorténtét okirat tamasztja ala.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél pontatlan cimet vagy
nevet adott meg, illetve lakcimének valtozasardl nem értesitette a Bankot, és emiatt, vagy mas a
Bankon kivul allé okbdl az Iratok kézbesitése elhizédik vagy eredménytelen.

Barmely értesités, melyet a Bank az Ugyfél altal megadott cimre kildott, kézbesitettnek tekintend®
belfoldi kiildemény esetében a feladast kdvetd 6tédik munkanapon, mig kilféldi postazas esetén a
feladastol szamitott tizedik munkanapon.

3.3.5.A Bank kdzleményérél hirdetményi kapcsolattartas atjan értesiti az Ugyfeleket abban az esetben, ha a

kézleményben foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik. A Hirdetményt a koézzététel napjan kell
kdzdltnek tekinteni.

A Bank uUzletszabalyzaténak, szolgaltatasi kondicidinak valtozdsardl Hirdetmény atjan - amennyiben
jogszabaly mas maodot is eléir, akkor ilyen modon is - értesiti Ugyfeleit.
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3.3.6.Az Ugyfél a Bank részére szol6 Iratokat postai Uton koteles megkiildeni a Bank székhelyére, vagy
személyesen koteles atadni a Bank képvisel§jének a Bank ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségében.

3.3.7.Ha az Ugyfél altal a Banktol vart valamely értesités, fizetésre szolgald készpénzatutalasi megbizas
(csekk) vagy szamla, egyéb killdemény nem érkezett meg, az Ugyfél egyiittmikodési kotelezettsége
koérében koteles a Bankot errél a vart hataridd leteltét koveté 10 munkanapon belil értesiteni. E
hataridé elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

3.3.8.A Bank altal kiildétt, gépi feldolgozasi rendszerben elkészitett fizetési értesitéket, szamlakat, felszolitd
leveleket és elszamoldsokat — a hibak és tévedés kivételével — abban az esetben is érvényesnek kell
tekinteni, ha azok nem cégszeriien lettek alairva, vagy azokon nem eredeti alairas szerepel, hanem
alairas pecséttel lettek ellatva.

Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek )
A Bank szolgaltatasaiért felszamitott kamatot, dijat, koltséget és ezek mértékét az Ugyféllel kotott
Szerz6dés, vagy a Bank altal kzzétett Hirdetmények tartalmazzak.

A Bank pénzigyi szolgaltatasai, szerz8déses kotelezettségei teljesitéséhez harmadik személy
kozrem(koddt vehet igénybe. A kozvetitett szolgaltatas ellenértéke, a kozremUkoddket megilletd
jutalékok, dijak az Ugyfelet terhelik.

A kamat, dij és koltség jogszabaly, Uzletagi Uzletszabalyzat eltéré rendelkezése hianyaban a
Szerz6désben, vagy Hirdetményben meghatarozott idészakonként, illetve a Szerz6dés megsziinésekor
esedékes.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az ligyleti kamaton feliil az Ugyfélnek a jogszabalyban,
vagy a Szerz6désben meghatarozott késedelmi kamatot is meg kell fizetnie a Bank részére. A késedelmi
kamat a Bank és az Ugyfél kdzotti Szerz6désben meghatarozott fizetési hataridé, vagy fizetési idészak
lejartat kovetd naptdl valik esedékessé.

A Bank a hitelkamatokat, valamint az id6tartamhoz koétott dijakat — eltérd megallapodas hianyaban -
napi kamatszamitassal hatarozza meg a kovetkez6 képlet alapjan:

téke x kamatlab naptari napok
X szama
100 360

A teljes hiteldij mutaté (THM) szamitasa és kozzététele a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen torténik.

Amennyiben jogszabaly, vagy Szerz6dés masként nem rendelkezik, a bankszinnap kamatnapnak
szamit.

Amennyiben Szerz6dés masként nem rendelkezik, a kamatozas elsd napja a hitel kihelyezésének,
igénybe vételének napja, a kamatozas utols6 napja a lejaratot megel6z8 nap, vagy a kolcson
visszafizetésének napjat megel6z8 nap.

A Bank jogosult kamatot, dijat, egyéb szerz6dési feltételt egyoldalian mddositani a vonatkozé
jogszabalyok, Uzletagi lUzletszabalyzat és az egyedi Szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen az alabbi
feltételek barmelyikének bekdvetkezése esetén:

a) Jogi, szabalyozéi kdrnyezet valtozasa.
b) A Bank tevékenységére, miikddési feltételeire vonatkozd vagy azt érint§ jogszabaly, jegybanki
rendelkezés, vagy a Bankra koételezd egyéb szabalyozdk megvaltozasa.
c) A Bank koézteher (pl. ado, illeték, stb.) fizetési kdtelezettsége megnd, illetéleg a Bankot megillet
korabbi kedvezmény csokken, vagy megszinik.
d) A kotelezb tartalékolasi szabalyok a Bankra kedvez6tlenil megvaltoznak.
e) Mobdosulnak a pénzpiaci feltételek a makrogazdasagi kornyezet, a Bank forraskoéltségeinek /
pénzpiaci forrasszerzési lehetéségeinek valtozasakor, igy kiilénésen, de nem kizarélagosan:
- Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,
- az orszagkockazati felar valtozasa,
- a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo-és betéti kamatlabak valtozasa,
- a bankkoézi pénzpiaci kamatlabak, hitelkamatok, referencia kamatok valtozasa,
- refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatéja
elismert kilsé hitelmindsitd szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa vagy az ilyen
besorolashoz kapcsol6dé kdltségek megvaltozasa.
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4.10.

4.11.

f) Az Ugyfél vagy az ugylet kockazati megitélése, kockazati besorolasa megvaltozik, a
kockazatvallaldssal jaré pénzlgyi szolgaltatdas mogott nyujtott fedezet értékében negativ iranyd
valtozas kovetkezik be.

g) Vis maior esemény bekdvetkezése.

h) A Bank mikodési feltételeinek megvaltozasa, igy kilondsen, de nem kizarélagosan:

- az allami, intézményi, vagy harmadik fél altal juttatott tdmogatas rendszere, vagy mértéke
megvaltozik és/vagy megszinik, alkalmazasat felfliggesztik;

- az Ugyfél és a Bank kozétti Ugylet létesitéséhez, fenntartdsahoz, megsziintetéséhez
kapcsolodo koltségek (pl.: a kdzjegyz8, hatdsagi eljarasi dijak, az igényérvényesités soran
felmeril6 koéltségek) megndvekednek;

- a Bankot terhel6 munkabérhez kapcsolédd koltségek emelkednek (ide értve az addkat,
jarulékokat, egyéb kdzterheket);

- az Ugyfél részére nyuijtott szolgaltatas biztonsagos fenntartasat, fejlesztését célzd ugyviteli
folyamat- és rendszerfejlesztési, valamint rendszer Gizemeltetési koltségek

- valamely kilsé tényez6 bekdvetkezése okan megndvekednek;

- az Ugyféllel térténd kapcsolattartas soran jelentkezé kommunikacios koltségek (pl. telefon,
egyeéb elektronikus lzenet) és/vagy postai koltségek emelkednek;

- a Bank pénzigyi szolgaltatasait érint6 beszallitéi koltségek (pl. Uzemeltetési, gyartasi
koltségek, postazasi dijak), valamint harmadik fél részére fizetendd egyéb dijak, koltségek (pl.
MNB, koézponti adoésnyilvantartd rendszert lzemelteték, kdziizemi szolgaltatok, kozvetiték
részére fizetendd dijak, bankkdzi jutalékok, licensz dijak stb...) valtoznak;

- a Bank altal az Ugyfél érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas)
fenntartasi koltségei, dijai megndvekednek;

- a peénzigyi szolgaltatasok folyamataiban, igénybevételében, az informatikai,
biztonsagtechnikai vagy egyéb rendszerekben valtozas kévetkezik be.

A Bank jogosult az Ugyféllel megkotott Szerzddést indoklas nélkiil az Ugyfél szamara nem kedvezétlen
valtozast eredményezé tartalommal egyoldaluan modositani.

A Bank az Ugyfél szamara kedvezétlenill - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - kizdrélag
hitelkamatot, kamatfelarat, dijat, illetve koltséget jogosult médositani a jogszabalyokban meghatarozott,
illetve az alabbi feltételekkel.

a) Kamat, kamatfeldr modositédsa

A Bank egyoldaltian jogosult a hatalyban lévd szerz6dések vonatkozasaban is

- legalabb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett valtoztathaté hitelkamat alkalmazasa esetén a kamat
mértékét emelni és ennek kdvetkezményeként az Ugyfél fizetési kdtelezettségének dsszegét modositani
a Szerz6désben meghatarozott és a Magyar Nemzeti Bank honlapjan k6zzétett kamatvaltoztatasi mutaté
megvaltozasa alapjan.

- a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett referencia-kamatlabhoz kétott valtozd kamatozas és annak
teljes futamidejére, vagy legalabb 3 éves kamatperiédusokban rogzitett kamatfelar alkalmazasa esetén a
kamatfelar mértékét emelni és ennek kdvetkezményeként az Ugyfél fizetési kotelezettségének dsszegét
modositani a Szerz6désben meghatarozott és a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett kamatfelar-
valtoztatasi mutaté megvaltozasa alapjan.

Az Uj kamatperiédusban alkalmazott kamat, vagy kamatfelar mértékét a kamatperiddus lejartat megel6z6
120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfelar-valtoztatasi mutaté figyelembe vételével kell megallapitani.

Amennyiben az Ugyleti kamat referencia-kamatlabat tartalmaz, agy annak megvaltozasa nem jelenti a
kamatfeltételek egyoldali médositasat.

A szerz6désben valtoztathatdé kamatozas esetén a kamat, illetve valtozé kamatozas esetén a kamatfelar
a teljes futamidd alatt legfeljebb 5 alkalommal médosithaté.

A 3 éves, vagy annal révidebb futamideji szerz6dés kamatfeltételei a fogyaszté szamara hatranyosan
egyoldalian nem modosithatok.

b) Kéltségek modositédsa
A Bank jogosult a Szerzédésben meghatarozott és annak megkétése, modositasa és az Ugyféllel valo
kapcsolattartas soran kozvetlenil az Ugyfél érdekében, harmadik személy szolgaltatasaval
dsszefiiggésben az Ugyfélre atharithatdo modon felmeriild koltségeket a kéltségek felmeriilésekor
egyoldaluan médositani.




4.12.

4.13.

c) Dijak modositasa

A Bank jogosult a Szerz8déshez kapcsolédd, abban tételesen rogzitett, a szerz8déskotéssel, a
Szerz6dés modositasaval és megsziintetésével, valamint a Bank Ugyviteli kdltségeivel dsszefiiggésben
kikotott dijakat - ide nem értve a hitel folydsitasahoz, a hitelkeret rendelkezésre tartasahoz, valamint a
fogyaszto altali el6térlesztéshez kdzvetlenill kapcsolddd koltségei fejében a vonatkozé jogszabaly szerint
megallapithatd dijat - évente legfeliebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett el6zd évi éves
atlagos fogyasztoi arindex mértékével aprilis 1. napjaval hatalyos idéponttal megemelni.

Ha a Bank altal kotott Szerz6dés egyoldali moédositasanak alapjaul szolgalé feltételek a hitelkamat, a
kamatfelar, a kdltség vagy a dij csokkentését teszik lehetévé, a Bank ezt a szerz6déses kotelezettsége
részeként az Ugyfél javara érvényesiti. Ha a Bank az a) pont szerinti kamatmodositas soran a
kamatvaltoztatasi, illetve a kamatfelar-valtoztatasi mutatd altal lehetévé tett mértéknél kedvezdbb
hitelkamatot, illetve kamatfelarat alkalmazott, a kés6bbi kamatperiodusokban a kamat, illetve a
kamatfelar mértéke tekintetében adott kedvezményt - annak erejéig - a csokkentendé kamat, illetve
kamatfelar mértékébe betudhatja.

Az egyoldali mbdositassal érintett szerzédéses feltételek megvaltozasarol a Bank az Ugyfelet

Hirdetmény utjan értesiti

- az Ugyfél szamara kedvezétlen modositas esetén a hatalybalépést megel6zéen 15 nappal,

- az Ugyfél szamara kedvezétlen modositast nem eredményezé, vagy jogszabaly el6irdasa alapjan
kotelez6en alkalmazandd rendelkezésbél eredd valtozas esetén legkésdébb a hatalyba Iépéssel
egyidejlleg.

A Bank a Szerzddések

- kamatfeltételeinek az Ugyfél szamara kedvezétlen véltozasa esetén a kamatperiodus lejartat
megel6z6en legalabb 90 nappal, (referencia-kamatlabhoz kotétt kamatnal a referencia- kamatlab
valtozasabol eredd kamatvaltozas kivételével),

- dij, vagy koltség feltételeinek az Ugyfél szamara kedvezétlen modositasa esetén a hatalybalépést
megelézéen legalabb 30 nappal az Ugyfél szamara kedvezétlen mddositasrol és a modositast
kovetéen fizetend6 torlesztérészletekrdl és ha ennek kapcsan a torlesztérészletek szama, vagy a
torlesztés gyakorisaga valtozik, ennek tényérdl - a referencia-kamatlabhoz kotoétt kamatnal a
referencia-kamatlab valtozasabdl eredé kamatvaltozas kivételével - az Ugyfelet kiilon értesitd
levélben is tajékoztatja.

A referencia-kamatlabhoz kététt kamatban szereplé referencia-kamatlab valtozasarél a Bank az Ugyfelet
Hirdetmény utjan rendszeresen a honlapjan és az tgyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben kdzzététel
utjan tajékoztatja.

Amennyiben az Ugyfél a modositott feltételeket nem fogadja el, a Szerzédést irasban dij és
koltségmentesen felmondhatja. A felmondas akkor érvényes, ha az Ugyfél fennalld tartozasat a
felmondas hatalyosulasaig a Banknak visszafizeti. A felmondast az Ugyféinek a kamatperiddus lejartat
megel6z6 60 nappal kell a Bankkal kdzdlnie.

Felmondasnak tekintend® az Ugyféltél szarmazo olyan nyilatkozat, amelynek tartalma alapjan az Ugyfél
a modositott feltételeket magara nézve nem kivanja elfogadni.

Amennyiben az Ugyfél nem él hataridében felmondasi jogaval, a szerz6désmodositast az Ugyfél altal
elfogadottnak kell tekinteni.

5. Teljesités helye, ideje

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A Bank és az Ugyfél kozétti Gizleti kapcsolatok soran keletkezd kotelezettségek teljesitésének helye

- a Bank ugyfélforgalom szamara nyitva all6é Uzleti helyisége;

- a Bank megbizasabdl eljaro, vele szerz8déses kapcsolatban all6 partnerek Gzlethelyisége.
Fizetési kotelezettségnek a Bank javara atutalassal, vagy készpénz atutalasi megbizassal a PEK (Postai
Elszamold Kézpont) rendszeren keresztil torténé teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az 6sszeget
a Bank szamlajan jovairtak.
A Bank javara készpénzben teljesitett fizetés esetén a teljesités idépontja az a nap, amelyen az 6sszeget

a Bank pénztaranal befizették.

A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen a Bank az Osszeget az
Ugyfélnek kifizeti, vagy amelyen a Bank bankszamlajat megterhelték. Postautalvdnnyal feladott készpénz
esetén a feladas értéknapja.

Ha a fizetési teljesités idépontja munkasziineti, vagy bankszinnapra esik - és jogszabaly vagy
Szerz6dés masként nem rendelkezik-, a teljesités napja az azt kdvetd elsé banki munkanap.
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6. Biztositékok

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Amennyiben a Bank a Szerzddés megkotésének elbfeltételeként vagy a Szerz6dés hatalya alatt
barmikor, barmely koévetelése tekintetében — fliggetlenil az Ugyfél tartozasainak feltételeitdl és
esedékességétsl — elbirja, akkor az Ugyfél koteles a Bank altal megfelelének minésitett biztositékot
nyujtani, illetve a mar meglévd biztositékot kiegésziteni oly mértékben, amely a Bank kovetelései
megtérilésének biztositasahoz szikséges. E kotelezettség megszegése sulyos szerzddésszegésnek
mindsdl.

A biztositék nyujtasakor - az Ugyfél vagyoni helyzetének, gazdalkodasanak és konkrét Ugylet
kockazatainak figyelembe vételével - a Bank hatarozza meg, hogy konkrét tigylet kapcsan milyen tipusu
biztositékot fogad el és az egyes biztositékokat milyen értéken fogadja el.

A biztositék nyujtasaig, illetve a mar meglévé biztositék Bank altal kért kiegészitésének megtorténtéig a
Bank jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kdtelezettségeit felfiiggeszteni.

A Bank kovetelése biztositasara kilonosen kezességet, zalogjogot — ideértve az évadékot is - és
garanciat kot ki és fogad el.

A 6. pont 6.1. alpontjaban irtakkal 6sszhangban, amennyiben a Bank megitélése szerint a biztositék a
Szerzédés hatalya alatt a biztositék értékében vagy az Ugyfél vagyoni helyzetében bekdvetkezett okbdl
mar nem nyujt megfelels fedezetet, az Ugyfél a Bank felhivasara haladéktalanul kételes a Bankkal kotott
barmely szerz6dését, illetve a Banknak adott egyoldalu nyilatkozatait sajat koltségén kozjegyz6i okiratba
foglaltatni.

Az Ugyfél jogosult és kételes a hasznalatdban levd, a Bank javara lekotott vagyontargyakat
rendeltetésszerlien hasznalni, kezelni, Gzemeltetni.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank javara biztositékul lekotott vagyontargyak és jogok
fenntartasarol és meg6rzésérdl, a biztositékul szolgald kdvetelések érvényesithetdségérdl.

A Dbiztositék értékében, érvényesithetéségében bekdvetkezett, vagy varhatéan bekdvetkezé
valtozasokrol az Ugyfél kdteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni.

Az Ugyfél a biztositékul lekétott vagyontargyait, hitelbél beszerzett eszkozeit koteles az igyletre
vonatkozé Szerzdédésben el6irt mdédon vagy ilyen hianyaban minden kar esetére telijes értékben
biztositani és a biztositasi szerz6désben, vagy kétvényben a Bankot kedvezményezettként feltlintetni.

Az Ugyfél a biztositasi szerzédést - amig a zalogtargy az ugylet biztositékaul szolgal - a Bank
hozzajarulasa nélkil nem moddosithatja, nem sziintetheti meg, és koételes a biztositasi dijat szerz6dés
szerint hataridében fizetni. Ennek elmaradasa esetén a Bank az Ugyfél koltségére a dijat befizetheti és a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

Az Ugyfél a Bank felhivasara koteles a biztositasi kdtvényt és a biztositasi dij megfizetését igazolo
okmanyokat a Bank részére bemutatni, atadni.

A Bank a biztositd altal atutalt kartalanitasi 6sszeget kdvetelésének esedékessége (lejarata) el6tt is
jogosult az Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani, ha az Ugyfél a vagyontargyakat, eszkdzoket
nem poétolja. A kartalanitasi 6sszeggel nem fedezett kdvetelés véltozatlan feltételekkel fennmarad. A
biztositasi sszegnek a Bank koveteléseit meghaladé része az Ugyfelet illeti.

A Bank képvisel6je barmikor jogosult ellendrizni a biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a
biztositékokkal kapcsolatos, 6t terheld kotelezettségeknek eleget tesz-e.

Ha az Ugyfél a Bankkal szembeni fizetési kotelezettségét esedékességkor nem teljesiti, a Bank
valasztasa szerint jogosult a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6 modon az Ugyfél altal nyuijtott
biztositékok barmelyikébdl eredd jogosultsagat érvényesiteni ugy, hogy az kovetelése kielégitését a
legeredményesebben szolgadlja. A biztositékokbdl nyert kielégitést kévetéen a Bank haladéktalanul
elszamol az Ugyféllel.

Ha a biztositékul szolgald jog gyakorlasa vagy a kovetelés érvényesitése a lekotés idétartama alatt
esedékessé valik, a Bank jogosult a jogot gyakorolni, illetve a kdvetelést érvényesiteni és az igy kapott
dsszegeket valasztasa szerint az Ugyfél tartozasanak csékkentésére forditani, vagy biztositékként
kezelni.

A biztositék nyujtasaval, kezelésével és érvényesitésével, tovabba nyilvantartasba vételével, valamint a
Bank kovetelései telies megtérilését kovetbéen a biztositék felszabaditdsaval, nyilvantartasbél vald
torlésével kapcsolatos minden koltség az Ugyfelet terheli.

A Bankkal fennallo jogviszony hatalya alatt az Ugyfél koteles biztositani, hogy a Banknak a
Szerz6désbél eredd jogai és kdvetelései legalabb azonosan rangsorolédjanak az Ugyféllel szemben, a
szerz6déskotés idépontjaban fennalld, és az azt kovetben keletkezé Osszes egyéb hitelezdi igénnyel
(pari passu). Az Ugyfél kételezi magét tovabba arra, hogy nem hoz olyan déntést és nem vallal olyan
kotelezettséget, mellyel a Bankot mas hitelezdjével szemben kedvezétlenebb helyzetbe hozna.



7.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Banktitok, adatkezelés, adatvédelem

Titoktartas
A Bank az egyes Ugyfeleirdl rendelkezésére all6 minden olyan tényt, informaciét, megoldast, vagy
adatot, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint szamlajanak egyenlegére, forgalmara,
tovabba a Bankkal kotott szerz6déseire vonatkozik - az lgylet jellegétdl fliggéen - banktitokként kezel.
Ezen adatok vonatkozasaban a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok is alkalmazandok.
A titoktartdsi kotelezettség idGbeli korlatozds nélkil a Bank vezetd tisztségvisel6ire és
munkavallaléira, valamint mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informéaciokhoz a
Bankkal kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Banktitok akkor adhato ki harmadik személynek, ha
- aBank és az Ugyfél errél szerz6désben megallapodtak, vagy
- az Ugyfél, vagy térvényes képviselje a ra vonatkozo kiszolgéltathatd banktitokkért pontosan
meghatarozva kozokiratba, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre
felhatalmazast ad; nem sziikséges a kdzokiratba, teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalas, ha az
Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a Bankkal térténd szerzédéskotés keretében nyuijtja, vagy

- a Banknak az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz, értékesitéséhez, vagy lejart
kbvetelése érvényesitéséhez ez szlikséges, vagy

- a Hpt. a banktitok megtartasanak koételezettsége aldl felmentést ad.

7.1.4. A Bank az Ugyféllel vald kapcsolata soran tudomasara jutott, banktitoknak minésiilé informaciokat a

jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen banktitokként kezeli és azokat az Ugyfél irasbeli
meghatalmazasaban megjelolt esetekben és kereteken tul csak jogszabalyban meghatarozott esetekben
és személyeknek jogosult sziikséges mértékben felfedni.

A Bank informaciot - az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasan tul, amelyekbél az egyes az Ugyfelek
személye, (izleti adatai nem allapithatok meg - kizarolag az Ugyfél irasbeli felnatalmazasa alapjan nyuijt.
A felhatalmazasban minden esetben meg kell jeldlni az adandé informacié tartalmi korét (a kért adatok
fajtajat), esetleges idébeli korlatait, az informacio cimzettjét és céljat.

7.1.5. A Bank az Ugyfél kilon felhatalmazasa nélkiil jogosult - a Hpt. 164. § figyelembevételével - harmadik

személy részére bankinformaciot adni. A bankinformacié adasaval a Bank az Ugyfélért semmilyen
garanciat és felel6sséget nem vallal.
A Bank az informacié adasat dij fizetéséhez kotheti.

7.1.6. A Banknak toérvényben el6irt informacidszolgaltatasi kotelezettsége van a Hpt.-ben meghatarozott

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

korben.

Adatkezelés

A Bank jogosult a Szerzd8désben foglalt szolgaltatas, valamint a véllalt koételezettségek teljesitése
érdekében a természetes személy Ugyfél, valamint az Ugyfelet képvisel6 természetes személy
személyes adataira vonatkozd, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 96/46 EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl szo6ld, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete (a
tovabbiakban: GDPR), valamint az informéacioés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szo6l6
2011. évi CXII. térvény, az egyéb vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és az Ugyféllel kotott Szerzédés
rendelkezései alapjan adatkezelés céljabol sziikséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni és az
abban foglalt személyes adatokat kezelni. Az izletagi Uzletszabalyzat, vagy a Szerz6dés tovabbi, lgylet
specifikus adatkezelési célokat és szabalyokat is megallapithat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrél tortént tajékoztatast kbvetéen a természetes személy Ugyfél,
valamint az Ugyfelet képviselé természetes személy a Szerzddés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
részére a Bank altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos Szerz8désben, ahhoz kapcsol6dd
dokumentumokban feltlintetett személyes adatait a Bank a megjeldlt el8irasoknak és céloknak
megfelel6en kezelje.

Az adatkezelés altaldnos célja a természetes személyek azonositasa, pénzugyi és mikddési kockazat
mérése, elemzése, kezelése, a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitésének igazolasa,
elszamolasa, a Bank jogos érdekeinek érvényesitése, Uzletbiztonsagi és belsd ellenérzés,
kapcsolattartas, allami tamogatas igénybe vételéhez szikséges adatatadas, panaszkezelés,
jogszabalyon alapulé adatkezelés teljesitése.

Bank adatkezelési nyilvantartasi szamai:
Hitel és pénzkodlcson nyujtasa: NAIH- 50546/2012.

A Bank személyes adatokat kizarélag akkor és annyiban kezel jogszerlien, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesil, azaz a Bank az adatkezelésre rendelkezik valamelyik alabbi jogalappal.

a) Erintett hozzajarulasa: az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tdbb konkrét
célbdl torténd kezeléséhez. Amennyiben az érintett hozzdjarulasa nem allapithaté meg egyértelmien,
illetve nem igazolhatd, hogy az megfeleld tajékoztatdson alapult, a hozzajarulds nem szolgalhat az
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7.2.6.
7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

adatkezelés jogalapjaként. A hozzajarulé nyilatkozat barmely olyan része, amely a GDPR
rendelkezéseivel ellentétes, érvényteleniti az érintett hozzajarulasat. Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

b) Szerzédés teljesitése: az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges.

c) Jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezelés a Bankra vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez
szukséges. Jogi kotelezettség alatt az unidés vagy magyar jogszabalyi rendelkezéseket kell érteni.

d) Jogos érdek: az adatkezelés a Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els8bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesse, kuldndsen
abban az esetben, ha az érintett gyermek.

e) Létfontossagu érdek: az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges.

f) Kbzérdek: kdzérdeki feladat, amelynek az ellatasaban a Bank részt vesz.

A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A Pmt-ben megjeldlt adatokat a Bank - a Pmt. el6irasai szerint - 8 évig koteles megbrizni. A szamvitelrdl
szo6l6 2000. évi C. torvény rendelkezései alapjan a Banknak konyvviteli elszamolasat kozvetlenil és
kozvetetten alatamasztdé szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezé nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes adatokat is legalabb 8 évig kell olvashato
formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd médon megdriznie.

A Bank az Ugyféllel tortént telefonbeszélgetést jogosult rdgziteni, amelyrél az Ugyfelet elézetesen
tajékoztatja. A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetve tajékoztatast kovetd folytatasaval az
Ugyfél hozzajarul a telefonbeszélgetés régzitéséhez. A panasz targyu telefonos kommunikaciorol késziilt
hangfelvételt a Bank a Hpt. 288. § (2) bekezdése szerint 5 évig koteles megbrizni.

A természetes személyek adatkezeléssel kapcsolatos jogaira a GDPR, valamint az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény rendelkezései az
iranyadok.

Az érintett jogosult arra, hogy a Banktdl tajékoztatast kérjen, illetve kapjon arra vonatkozéan, hogy kezel-
e rola személyes adatot. Amennyiben igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokrél és az alabbi
informaciokrol a Banktdl tajékoztatast kapjon:

* az adatkezelés célja,

* az érintett személyes adatok kategoriai,

» azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kuldndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére tdrténd
tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé
garanciakrol.

* a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai,

* az érintett jogai,

+ a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

* ha az adatokat nem az érintettél gyljtdtte a Bank, akkor a forrasukra vonatkozé minden elérhet6
informacio,

* az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

A Banknak az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett kérésére ingyenesen
rendelkezésére kell bocsatania. A tajékoztatds megaddsa azonban nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett a tajékoztatast mas modon
kéri.

Torléshez (,elfeledtetéshez”) vald jog

Az érintett kérésére - amennyiben ennek nincs akadalya - a Banknak indokolatlan késedelem nélkiil
tordlnie kell a ra vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi

indokok valamelyike fennall:

* a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyb8l azokat gylijtétte vagy mas maodon
kezelte,

+ az érintett személyes adatainak kezelésére adott hozzajarulasat visszavonta, feltéve, hogy nincs mas
jogalap az adatok kezelésére,

+ az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Banknak nincs elsGbbséget élvezd jogszerli oka az
adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen lUzletszerzés céljabdl gydjtott adatai kezelése ellen tiltakozik,
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7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.

» a Bank a személyes adatokat korabban jogellenesen kezelte,

* unios vagy magyar jogban eldirt jogi kotelezettség irja el6 a személyes adatok torlését;

* a személyes adatok gyljtésére kozvetlenil a gyermekeknek kinalt, informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan - a szlil6i felligyeletet gyakorld személy hozzajarulasanak
hianyaban - kerdlt sor.

A Bank nem torélheti a személyes adatokat, ha az adatkezelés:

* a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl sziikséges;

* a személyes adatok kezelését el6ird, uniés vagy tagallami jog szerinti koételezettség teljesitése
érdekében szikséges,

» kézérdek( archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi, vagy statisztikai célbol szikséges és a torlés
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést,

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges (pl. az adatokra
birésagi eljarasban, bizonyitékként valé felhasznalas céljabdl van szikség).

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak figyelembe vételével az érintett kérheti a hianyos
személyes adatok kiegészitését is.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak kézérdekbdl
torténd, vagy jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a
személyes adatok nem kezelhetdk tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan az 6 oldalan fellép6 jogos érdek indokolja, amely elsébbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett barmikor
tiltakozhat a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kbzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok
kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e
célbdl nem kezelhetdk.

Nem illeti meg az érintettet a tiltakozas joga:

- hozzajarulason

- szerz6dés teljesitésén

- jogi kotelezettség teljesitésén

- |étfontossagu érdek védelmén

alapulé adatkezelések esetén.

Korlatozashoz valé jog

A Bank az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, az aldbbi feltételek valamelyikének teljestlése
esetén:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas addig tart, ameddig a Bank
ezt ellendrizni tudja;

- az adatkezelés jogellenes, az érintett ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az adatok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

- a Banknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertl, hogy a Bank jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval,

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében,

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl.

A Bank az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles err6l azt az érintettet el6zetesen
tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

7.2.15. Adathordozhatésaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy
- a ra vonatkozo, altala a Bank rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
- a rola kezelt személyes adatokat az érintett egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna a Bank, ha:

e az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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- kérje a személyes adatok Bank és az érintett altal megjeldlt adatkezelé kozotti kdzvetlen tovabbitasat,
amennyiben ez technikailag megvaldsithaté.

7.2.16. Automatizalt adatkezeléssel hozott dontés aléli menteslilés

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené. Ez tehat az érintettet megilleté alanyi jog, nem fligg attél, hogy ezt
kérelmezi vagy sem.

Kizardlag automatizalt adatkezelés tehat akkor alkalmazhatd, ha
- az érintett és a Bank kozétti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
- az adatkezel6re vonatkozé unids vagy magyar jog lehetévé teszi; vagy
- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
Az els6 és a harmadik esetben a Bank koételes megdfelel§ intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat,
hogy
e a Bank részérdl emberi beavatkozast kérjen,
e allaspontjat kifejezze, és
e adontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az alkalmazhatésag fenti eseteiben a dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a kildnleges
kategoriain, kivéve a kifejezett hozzajarulast, vagy az adatkezelés kdzérdekbdl sziikséges, unids, vagy magyar
jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez valé jog
lényeges tartalmat, és az érintett alapvetd jogainak és érdekeinek biztositasara megfelel6 és konkrét
intézkedéseket ir el6 és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

7.2.17. Jogorvoslathoz valo jog

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Az érintett jogosult a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésének megsértése esetén arra, hogy panaszt
tegyen a Fellgyeleti hatésagnal.
Az adatkezeléssel érintett panasza, vagy jogainak megsértése esetén a Bankhoz, a Bank levelezési
cimén, 9022 Gyér, Arpad ut 93., valamint az adatvedelem@dtbank.hu e-mail cimen fordulhat, jogosult
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz, mint Fellgyeleti hatésaghoz
fordulni az alabbi elérhetéségek valamelyikén: Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.;
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.:5); Honlap: www.naih.hu; Telefon: +36(1)391-1400; Fax: +36(1)391-
1410; E-mail: Ggyfélszolgalat@naih.hu.
Ezen tulmenden az érintettet megilleti a birésagi jogorvoslathoz vald jog is az alabbi esetekben:

- a Felugyeleti hatésag ra vonatkozé jogilag kételezd ereji dontésével szemben;

- ha a Felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal;

- ha a Fellgyeleti hatésag 3 hdénapon belil nem tajékoztatia a panaszaval kapcsolatos eljaras

fejleményeirél vagy annak eredményérdl;

- ha megitélése szerint a Bank vagy az Adatfeldolgozé a GDPR rendelkezéseinek nem megfeleld

adatkezelés kdvetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

Adattovabbitas

Az Ugyfél, az Ugyfél képviseletében eljaré természetes személy a Szerzddés, biztositéki
szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzjarult, hogy a ra vonatkozé, egyébként banktitoknak, uzleti
titoknak, vagy személyes adatnak mindsulé informéacidkat, adatokat a Bank cégcsoportjanak tagja
részére tovabbitsa, és e kdrben felmenti a Bankot titoktartasi kotelezettsége alol. Az érintett személy a
Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Bank cégcsoportjanak tagja altal kezelt adatait a Bank
atvegye és kezelje és e korben felmenti az adatkezel6t titoktartasi kotelezettsége aldl.
Az Ugyfél, az Ugyfél képviseletében eljard természetes személy a Szerzddés, biztositéki szerzédés
alairasaval felhatalmazta a Bankot, hogy a ra vonatkozd, egyébként banktitoknak, Uzleti titoknak,
biztositasi titoknak, vagy személyes adatnak minésuilé informacidkat, adatokat a Bank szolgaltatasainak
nyujtasdhoz sziikséges és igénybe vett, vele szerz6déses kapcsolatban 1évé és titoktartasi kotelezettség
alatt all6 kozvetit6i, biztositasi alkuszai, kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, vallalkozasok,
kovetelések érvényesitésével megbizott személyek,vallalkozasok, egyéb megbizott szakért6i és
képvisel6i részére kiszolgaltassa és e koérben felmenti a Bankot titoktartasi kdtelezettsége aldl.
Az Ugyfél, az Ugyfél képviseltében eljaro természetes személy a Szerz6dés, biztositéki szerzédés
aladirasaval hozzjjarulasat adta ahhoz, hogy a Bank a Szerz8déssel kapcsolatban biztositasi
jogviszonyban all6 biztositd tarsasag részére, valamint e biztositd tarsasag a Bank részére a
Szerzbédésre, biztositéki szerzédésre, a biztositasra, vagy az Ugyfélre, illetve a képviseletében eljaré
természetes személyre vonatkozo, egyébként bank- illetve biztositasi titoknak, Uzleti titoknak, vagy
személyes adatnak minéstilé informacidkat, adatokat atadja és e korben felmenti a Bankot és az érintett
biztositd tarsasagot a titoktartasi kotelezettség alol.
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7.3.4. A Bank a szerzddés alapjan végzett adattovabbitds cimzettjeir6l Hirdetmény utjan nyuijt tajékoztatast. Az
adatkezelés célja kildndsen a Bank szolgaltatdsaihoz kapcsol6dé szolgéltatas nyujtasa.

7.35. A Bank a GDPR-ben foglaltak alapjan jogosult - az érintettek tajékoztatasa mellett - az adatkezelési
feladatok végrehajtasaval adatfeldolgozét megbizni. A Bank, mint adatkezelé felel az adatkezelési
miveletekre vonatkozd utasitasok jogszerliségéért, az altala igénybe vett adatfeldolgozé pedig
felel6dsséggel tartozik a Bank utasitasainak, valamint a GDPR értelmében kifejezetten az
adatfeldolgozodkat terhel6 kotelezettségek betartasaért.

8. Felelésség

8.1. A Bank az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatas teljesitése soran a hitelintézetektél altalaban elvarhato
gondossaggal és koériiltekintéssel, az Ugyfél jogos érdekeinek lehetséges figyelembe vételével kdteles
eljarni.

8.2. A Bank valamely kotelezettsége megszegésével az Ugyfélnek okozott koézvetlen anyagi karokért
felel6sséggel tartozik, kivéve, ha bizonyitja, hogy ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhato.

8.3. A Bank nem felel az er6hatalombdl (vis maior), a belfoldi, vagy kilféldi hatésagi rendelkezésekbdl, vagy
a mikddése megzavarasabdl eredd karokeért.

8.4. Az Ugyfél a Szerzddés teljesitése érdekében ugy kételes eljarni, ahogy az, az adott helyzetben
altaldban elvarhato.

8.5. Az Ugyfél az adott helyzetben elvarhaté médon koteles a karmegel6zési, kar elharitasi és karenyhitési
kotelezettségének eleget tenni.

8.6. A Bank nem felel az Ugyfélnél bekdvetkezett elmaradt vagyoni elény, illetve a karosultat ért vagyoni
hatranyok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek megtéritéséért.

8.7. A Bank okmanyok kiszolgaltatdsa és fizetés esetén annak teljesit, akit az igazol6 iratainak
megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetéleg a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

8.8. A Bank a téle elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag, a képviseleti jogosultsag, vagy a

meghatalmazas igazolasara bemutatott okmanyokat. A Bankot nem terheli felelésség, ha a hozza
benyujtott iratok és egyéb okmanyok hamis, vagy hamisitott voltat az adott helyzetben altalaban
elvarhaté gondossaggal torténé megvizsgalasa mellett sem lehetett felismerni, tovabba amennyiben a
Bank eljarasa, vagy mulasztasa az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valétlan, pontatlan jellegébél, vagy
jogszabaly, vagy szerz6dés alapjan az Ugyfelet terheld kotelezé adatszolgaltatas elmulasztasabdl ered.

8.9. Amennyiben a Bank nem érvényesit valamely, 6t az adott pénzigyi szolgaltatasra vonatkozo
Szerz6dés alapjan megilleté jogot, vagy ilyen jog gyakorlasaval késlekedik, vagy azokat csak részben
gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Bank errél a jogardl lemond. A konkrét pénziigyi szolgaltatasra
vonatkozd Szerz8dés alapjan a Bankot megilletd jogok kiegészitik mindazokat a jogokat, melyek a
Bankot a jogszabalyok alapjan megilletik.

8.10. A Bank a jogszabalyok altal meghatarozott kdérben jogosult tevékenysége ellatasahoz harmadik
személy kdézremikddését igénybe venni. A kézremkoddért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
Amennyiben a kézrem(kodd felel6sségét jogszabaly, vagy az Uzletszabalyzata korldtozza, a Bank
felel6ssége is ehhez igazodik.

8.11. A Bank az Ugyfél altal kijeldlt kdzrem(k6dd tevékenységéért nem vallal felelésséget.

8.12. A Bank alavetette magat a lakossag részére hitelt nyujté pénzigyi szervezetek tgyfelekkel szembeni
tisztességes magatartasaroél szolé Magatartasi Koédex rendelkezéseinek.

9. Szerzédéskotés

9.1. Testi fogyatékossaga miatt irasra, énalléan Ugyletkotésre képtelen vagy analfabéta személy Ugyfél
jognyilatkozata akkor érvényes, ha azt kozokirat, vagy olyan teljes bizonyité erejii maganokirat
tartalmazza, amelyen a nyilatkozo6 fél alairasat, vagy kézjegyét birésag, vagy kbézjegyz6 hitelesiti, vagy
amelyen Ugyvéd ellenjegyzéssel, vagy két tanu alairassal igazolja, a nyilatkoz6 a nem 4&ltala irt okiratot
el6ttik irta ala, vagy latta el kézjegyével, vagy az okiraton 1évd alairast, vagy kézjegyet el6ttik a sajat
alairdsanak, vagy kézjegyének ismerte el. Olvasni nem tudd, tovabba olyan személy esetében, aki nem
érti a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmaz6 okirat készilt, az irasbeli nyilatkozat
érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a hitelesité
személy, vagy a tanuk egyike a nyilatkozé félnek megmagyarazta.

9.2. A Bank az el6z6 pontban foglalt eseteken tul is jogosult egyes szerzddések, jognyilatkozatok
kozjegyz6i okiratba foglalasat kérni.

9.3. A szerz8déskotés koltségei - ideértve a szerz6dés kozokiratba foglalasanak, hitelesitésének koéltségeit
is - amennyiben egyedi Szerzédés ettél eltéréen nem rendelkezik, az Ugyfelet terhelik.

9.4. Amennyiben a Bank a Szerzédés megkétésére ajanlatot tesz, gy az ajanlat Ugyfél részétdl torténd
elfogadasanak a lehet6ségét kizardlag az ajanlatban kdzolt feltételekre korlatozza.

9.5. Az Ugyfél nem jogosult a Bankkal kétott szerzédések alapjan fennalld kovetelését, illetve szerzédéses
jogait és kotelezettségeit a Bank elb6zetes irasbeli hozzdjarulasa nélkidl harmadik személy részére
atruhazni.
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10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
10.5.1.

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer részére torténé adatszolgaltatas

Az Ugyfél a Szerzédés, illetve a biztositéki szerzé6dés alairasaval tudomasul vette, hogy a Bank
csatlakozott a BISZ Kdzponti Hitelinformacios Zrt. (a tovabbiakban: BISZ Zrt.) altal Gzemeltetett Kdzponti
Hitelinformaciés Rendszerhez (a tovabbiakban: KHR) és mint referenciaadat-szolgaltaté a BISZ Zrt.
részére a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél széld 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: KHR tv.)
eléirasainak megfeleléen a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelés hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasa, az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében tovébbitja Ugyfelei tdrvényben meghatérozott
adatait. Az Ugyfél adatai a KHR tv. 5. § (2) bekezdésében foglaltak szerint atadasra keriilnek a KHR
részére. Természetes személy Ugyfél adatai a KHR tv. 11-13/A.§-ai szerint atadasra keriilhetnek a KHR
részeére.

A KHR altal kezelt adatokat csak a térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni.

A természetes személy Ugyfél esetén az alabbi feltételek bekdvetkezésekor adatai tovabbitasra
keriilnek a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerbe:

a) az Ugyfél hitel, pénzkolcsdn nyujtasra Szerzdédést kot, a szerzédéskotést kdvetben 6t
munkanapon belil,

b) ha a Szerzédésbdl eredd lejart és meg nem fizetett tartozasa meghaladja a késedelembe
esés id6pontjaban érvényes legkisebb 0Osszegl havi minimalbért és e tartozasa
folyamatosan, tébb mint 90 napig fennallt (ugyanazon személy vonatkozasaban tobb
jogviszony egyideji fennallasa esetén jogviszonyonként kuldn-kilon kell figyelembe venni a
feltételek teljesulését),

c) ha vele szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalat kapcsan a birdsag
joger6sen megallapitia a Blnteté Torvénykonyvrdl szolé 1978. évi IV. tv. (tovabbiakban:
Btk.) 313/C. §-aban vagy a Bintetd Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. torvény
(tovabbiakban: uaj Btk.) 374.§ (5) bekezdésében és 393. §-aban meghatarozott
blincselekmény elkévetését,

d) ha a természetes személy Ugyfél a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd Szerzédés
megkdtésének kezdeményezése soran okirattal bizonyithatd modon valétlan adatot kdzol,
illetve akkor is, ha hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birdsag jogerés
hatarozataban a Btk. 274-277. §-aban vagy az uj Btk. 342-343. §-aban és 345-346. §-aban
meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

Az adatokat a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a torvényi el6irasnak megfeleléen a késedelmes
tartozas teljesitése esetén a teljesitéstdl szamitott egy évig, le nem zart tartozas esetén az adatatadastol
szamitott maximum 10 évig, a tartozas nem teljesitéssel torténé megsziinésétdl szamitott 6t évig kezeli,
ezt kdvetben véglegesen és vissza nem allithaté maédon torli.

a) Az Ugyfél a 10. pont 10.2. alpont a.) pontjaban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozhat arra
vonatkozban, hogy hozzajarul-e ahhoz, hogy az ott megadott adatait mas referenciaadat-szolgaltato a
KHR rendszerébdl a 10.1. pontban meghatarozott célbdl atvegye. A hozzajarulds megtagaddsanak
tényét a KHR tartalmazza. Torvényben meghatarozott esetekben a hozzajarulastél figgetlendl
atadhaték az adatok a KHR-b8l. A nyilatkozat az 06sszes, adatszolgéltatds targyat képezd
szerz6désére egyarant vonatkozik

b.) Az Ugyfélnek lehetésége van nyilatkozni tovabba arra vonatkozdan, hogy hozzéjarul-e ahhoz, hogy
adatait a KHR a Szerz6dés megsziinését kdvetben legfeljebb 5 évig kezelhesse.

Az a) pontban megadott hozzajarulas a referenciaadat-szolgaltaté Gtjan, a b) pontban megadott
hozzajarulas a Szerzddés fennallasa alatt a referenciaadat-szolgaltaton keresztil, a Szerzddés
megsz(inését kdvetden kozvetlenll a BISZ Kbézponti Hitelinformacids Zrt. részére benyujtott nyilatkozat
utjan barmikor visszavonhaté. Az a) pontban megadott hozzdjarulds késébbi visszavondsa vagy
megadasa vonatkozasaban mindig az Ugyfél legkésébb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz iranyado
minden, az adatszolgaltatas targyat képez6 Szerzédésére.

A KHR részére atadando adatok kore
Természetes személyek esetén az alabbi adatok kerlinek atadasra:

a.) azonosité adatok: név, sziletési név, sziletési id6, hely, anyja sziletési neve, személyi igazolvany
(utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarél szolé 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama,
lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim.

b.) a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) pontjaban meghatarozott szolgaltatasra vonatkozd szerzédési
adatok: a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak,
megsziinésének id6pontja, tgyféli minéség (adds, adostars), a szerz8dés 6sszege, a szerzédéses
Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme, a torlesztés modja és gyakorisaga, a KHR tv.
11. § (1) bekezdésében meghatérozott feltételek bekdvetkezésének idépontja, a KHR tv. 11. § (1)
bekezdésében meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennall6 lejart és meg nem fizetett tartozas
Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének médja és idépontja, a kdvetelés masik
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

referenciaadat-szolgaltaté részére torténd atruhazésara, perre utalé megjegyzés, az el6torlesztés
ténye, ideje, az elbtorlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas Osszege, pénzneme, fennalld
t6ketartozas 6sszege és pénzneme.

a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)—c) pontjaban foglalt szolgaltatasra vonatkozé szerzdédés adatai: az
igénylés elutasitasanak idépontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerés birésagi hatarozat szama, az
eljard birésag megnevezése, a hatarozat rendelkez6 részének tartalma.

a készpénz-helyettesitdé fizetési eszk6z hasznalataval kapcsolatos adatok: a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz tipusa és azonositdja (szama), a letiltas idépontja, a letiltott készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek idépontja, szama, 6sszege, a jogosulatlan felhasznalasok
szama, az okozott kar 6sszege, a birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja, perre utald
megjegyzes.

a hozzjarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte, (hely, datum), a referencia-
adat szolgaltatd azonosité adatai, az Ugyfél azonosité adatai, a hozzajarulas megtagadasara utald
megjegyzeés.

C.

(g

d.

g

e.

[

A Bank a természetes személy részére a KHR-be torténd adatatadas tervezett végrehajtasat harminc
nappal megel6zéen irasbeli tajékoztatast ad arrdl, hogy a fenti 10. pont 10.2. alpont b) pontja szerinti
esetben a 10. pont 10.5. alpont ezen belll 10.5.1. alpontjanak a) és b) pontjaiban rogzitett adatai
bekerllnek a KHR-be, ha szerz6déses kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A jelen fejezetben foglalt tajékoztatd elvalaszthatatlan részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a
KHR tv. 15.§ (2) bek. szerint készitett, fontos tudnivalokrdl és jogok ismertetésérdl szold tajékoztato,
amely e tajékoztatas a www.mnb.hu oldalon is elérhetd.

Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére tértént
atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas altali kezelése ellen, és kérheti adatai
helyesbitését, illetve torlését. A kifogas a Bankhoz, vagy a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozashoz
nyujthato be.

A Bank, illetéleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd 6t
munkanapon belll kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél a nyilvantartott személyt irasban,
tértivevénnyel feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezarasat koveté két
munkanapon belll tajékoztatni.

Ha a Bank a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon belll kételes a
helyesbitett vagy térlendd adatot — a nyilvantartott Ugyfél egyideji értesitése mellett — a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon
bellil kételes atvezetni.

Az Ugyfél adatainak jogellenes atadasa, kezelése miatt, illetve azok térlése, helyesbitése irant a Bank
és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet az Ugyfélnek a kifogas
kivizsgalasanak eredményérdl szolo tajékoztatd kézhezvételétél szamitott 30 napon belll a lakéhelye
szerint illetékes jarasbirésaghoz kell benyujtani. Hatarid6ben elbterjesztettnek kell tekinteni a
keresetlevelet, ha azt a hataridé utolsé napjan ajanlott kildeményként postara adték, vagy elektronikus
uton az informatikai kdvetelményeknek megfelel6en elSterjesztették.

Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a Bank, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
nem tett eleget a KHR térvény altal elirt tajékoztatasi kotelezettségének. A keresetlevél benyujtasara
nyitva allé hataridét ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé leteltétdl kell
szamitani.

A polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezéseit a KHR tv.-ben foglalt eltéréssel
kell alkalmazni.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a per meginditdsara vonatkozé adatot az eljards jogerds
befejezéséig a vitatott referenciaadattal egyltt kbteles nyilvantartani.

Kozvetitok

A Bank szolgaltatasait a vele szerz6dés alapjan megbizasi jogviszonyban allo, kozvetitéi tevékenység
végzésére jogosult szolgaltatékon keresztiil is elérhetévé teheti az Ugyfelek szamara.

A Bank szolgaltatasait tgynokokon keresztil igénybevevé Ugyfeleket ugyanazon jogok és
kotelezettségek illetik meg, mint azokat, amelyek a Bank szolgaltatasait kdzvetlenlil a Bank sajat
ugyfélszolgalati helyein keresztiil veszik igénybe.

Az Ugynokok kizardlag azon szolgaltatasok végzésére jogosultak, amelyekre megbizasi szerzédésiik
kiterjed.

Az Ugynokdk kotelesek azon kdzvetitett szolgaltatasokra vonatkozéan a Bank altal kiadott, az Ugyfelek
részére készllt, nyilvanos Uzletszabdlyzatait, szerzddési feltételeit, szabdlyzatait, tajékoztatoit, a
szolgaltatasok ellenértékét tartalmazé hirdetményeit az tgyfeleik részére az ugyfélforgalom szédmara
nyitva allé helyiségeikben kbzzétenni, amelyek végzésére a Bankkal kotott megbizasi szerz8désuk
alapjan jogosultak.
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11.5. A Bank a vele megbizasi jogviszonyba kerult igyndkdket az MNB &ltal el6irt moédon és gyakorisaggal
bejelenti az MNB-nek.

12. Kiszervezés

12.1. A Bank a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt
olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az
adatvédelmi el6irasok betartdsa mellett kiszervezheti.

122. A Bank altal kiszervezett tevékenységek korét, és a kiszervezett tevekenyseég végzéjet a jelen
Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete tartalmazza.

13. Hiteliigyletek

13.1. A Bank a hitelkérelmekrél egyedi, az Ugyfél minésitésén alapuld hitelbiralati eljaras soran hataroz és
dontésérél az Ugyfelet irasban értesiti. Hitelbiralati déntését a Bank nem koteles indokolni.

13.2. A Bank az altala végzett hitelm(velet esetén az altala végzett minésités alapjan elfogadhatonak itélt
biztositékokat kérhet.

13.3. A hitelbiralati dontés kdzlését megel6zben tett szébeli, vagy irasbeli nyilatkozatok, magatartasok sem
kozvetlen, sem kozvetett formaban nem tekintheték szerzddéskotésre iranyuld kotelezettségvallalasra
utalé magatartasnak, vagy szerz8déskotésnek.

13.4. A kolcsOnszerzédés érvényességéhez a szerzdédés irasba foglalasa sziikséges.

135. A kolcsdnszerzddés alapjan a Bank meghatarozott pénzésszeget bocsat az Ugyfél rendelkezésére. Az
Ugyfél a kolcsdén 6sszegének visszafizetésére és kamat fizetésére koteles.

13.6.

13.7. A konkrét hitelligyletre vonatkoz¢é altalanos szabalyokat az Uzletagi Gzletszabalyzat tartalmazza.

13.8. A Bank a kolcsonszerz6dést a Polgari Torvénykoényv 6:387.§ (1) és (2) bekezdésében, illetve a
Szerz6désben meghatarozott esetekben jogosult felmondani.

13.9. Az Ugyfél jogosult teljes tartozasanak egyideji rendezése mellett a hitelligyletre vonatkozé szerzédést
barmikor, akar azonnali hatallyal is felmondani.

13.10. Az Ugyfél halalaval — a Szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban — a Szerz6dés megszinik a
Szerz6désbdl eredd tartozas megfizetése azonnal esedékessé valik.

13.11. A Bank a hitel nyujtasa el6tt és annak futamideje alatt jogosult és koteles az Ugyfél - ideértve az adost,
az adostarsat, a kezest, egyéb biztositékot nyujtdé személyt — vagyoni helyzetérdl, Gzleti eredményeirdl,
varhatd fejlédésérdl, az Ugyféllel szembeni kovetelést biztositd  biztositékok — értékérdl,
érvényesithet8ségérdl tajékoztatast kérni. A Bank jogosult ellendrizni, hogy a koélcsén és jarulékai
fedezetének és biztositékanak meglétét, értékét, valamint azt, hogy az Ugyfél a kélcsdnt a Szerzédésben
meghatarozott célra hasznalta-e fel.

14. Jogvitak

141. A Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerz6déses kapcsolatra — konkrét Szerzddés eltérd rendelkezése
hianyaban — a magyar jog az iranyado.

14.2. A Felek a Szerz8déssel kapcsolatban esetlegesen felmerilé vitas kérdéseiket megkisérlik peren kivdl,
targyalasos uton rendezni.

143. A fogyaszténak minésiilé Ugyfél jogvita peren kiviili rendezése érdekében igénybe veheti az MNB altal
mikddtetett Pénzigyi Békéltet Testllet kdzremikddését egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben valé déntés meghozatala céljabdl. A Bank a Békéltetd
Testllet hatarozatanak koételezdként térténé elfogadasardl szo6l6 aladvetési nyilatkozatanak kiadasardl — a
jogszabalyban elGirt kdtelezb alavetés esetét kivéve — az egyedi Ugy kapcsan hozza meg dontését.

14.4. A Bank ellen per a Polgari Perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései alapjan
indithato.

14.5. A Bank az Ugyfél panaszait mindenkor hatalyos Panaszkezelési Szabélyzata szerint kezeli.

14.6. A Bank fellgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (MNB vagy Felligyelet), 1054 Budapest, Szabadsag
tér 8-9.

Az MNB fogyasztovédelmi honlapja az alabbi webcimen érhet6 el:
http://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak

15. Vegyes rendelkezések

151. A Bank a Szerzddés alapjan fennallo jogait és kételezettségeit az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil jogosult
harmadik személyre atruhazni. Az atruhazas az Ugyfél jogait nem csorbithatja, és az Ugyfél szamara
nem eredmeényezhet tObbletkotelezettséget. A Szerz6dés atruhazasarol a Bank utdlag eértesiti az
Ugyfelet.
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152. A jelen Uzletszabalyzatban, a pénziigyi szolgéltatasra vonatkozo (izletagi (izletszabalyzatban és a
Szerz6désben, valamint az ezek elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletekben nem szabalyozott
kérdésekre nézve a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jelen Uzletszabalyzatot a Bank lgazgatésadga 2019. januar hénap 14 napjan 5/2019.(01.14.) szamu
hatarozataval elfogadta.

DUNA TAKAREK BANK Zrt.
Telefon: 06 96/ 550-720
Infovonal: 06 40/99 00 99

E-mail: kozpont@dunatakarek.hu
Internetes honlap: www.dtbank.hu
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